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Glimt fra 2015

Januar: Beredskapsuke i kommunen

I januar hadde vi beredskapsuke i kommunen, der alle sektorer og enheter deltok.
Arbeidet ble gjennomfgart for a forberede oss pa en eventuell krise.

- Vi kan aldri trene pa detaljer i en krise, men vi kan forberede oss pa hvordan vi skal handtere en krise, sa
sektorsjef for Service og IKT-staben, Heidi Nordermoen. Hun er beredskapsansvarlig i Elverum kommune og
understrekte at det er viktig a veere godt forberedt.

Ordfgrer Erik Hanstad sier seg enig.

- Denne uka og dette arbeidet er veldig viktig. Den skal gi oss kunnskap om hvordan vi skal takle det uventede og
det uvanlige, og noen ganger det hgyst dramatiske. Vi har ansvaret for vare innbyggere nar krisen inntreffer.

Vi skal vaere stolte og glade for at vi er med pa dette. Dette er farste gang vi skal arbeide en hel uke med
beredskapsarbeid, sa Hanstad.

| lgpet av uka deltok ansatte i kommunen pa foredrag og gruppearbeid. ROS-analysen, som er en helhetlig risiko-
og sarbarhetsanalyse, ble giennomgatt, diskutert, revidert og forankret. @nsket og malet med beredskapsuka er
at ansatte skal bli tryggere pa hva de skal gjare hvis en krise oppstar.

Forbereder seg pa kriser
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teckanfnag

Faksimile, @stlendingen 13. januar 2015

Februar: Vertskap til ’Kongens Nei”

I februar fikk vi storfint besgk av et filmcrew fra produksjonsselskapet Paradox, med regissor Erik
Poppe i spissen. De filmet inn scenen som viser flukten fra Ostbanen 9. april 1940, og i den
anledning sto Elverum med apne armer for a gjore oppholdet i byen best mulig for crewet.

- Na starter det! Vi har noen krevende dager foran oss, men vi gleder oss skikkelig og er utrolig glade og
takknemlige for hvordan Elverum har tatt oss imot, sa regissar Erik Poppe til @stlendingen.

Idéen til filmen ble unnfanget av Jan Trygve Rgyneland under Movies on War i 2011.
Historien er en viktig del av Norgeshistorien, og dreier seg om hvordan kongen,
regjeringa og Stortinget matte ta store valg pa vegne av Norge under 2.
verdenskrig.

Kongen matte det tyske sendebudet pa Elverum folkehggskole og ga sitt endelige
avslag pa utnevne Quisling til statsminister 10. april 1940 samme dag. Dette
resulterte i at tyskerne bombet Nybergsund i Trysil, der bdde Kongen og
Regjeringen oppholdt seg. Da Kongen og Regjeringen ikke ville overgi seg, ville
tyskerne a ta livet av de - og filmen fglger flukten fra tyskerne gjennom Hamar,
Elverum og Trysil.

Erik Poppe er en av landets mest anerkjente spillefilmregissgrer. Filmen har et
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budsjett pa 65 millioner kroner, noe som gjar den til en av de starste norske o WY S
filmsatsingene. Filmcrewet var i Elverum over én maned, og fikk god hjelp av Elverumsingene. 400 lokale statister
stilte opp, og tradte inn i rollene som blant annet soldater, kongens tjenestefolk, barnepiker, sivile og eldre menn i
regjeringen. Denne frivillige innsatsen satte Poppe stor pris pa, og engasjementet til elverumsingene var - i fglge
Poppe selv, helt unikt. Uten a snikskryte der, altsa.

Vi gleder oss stort til premieren 23. september 2016!
Les saken hos @stlendingen her.

Fikk hjertenarmme luer som welkomstgaae:

Na er filmcrewet pa plass

[ gair siarini o fersin

- Y pysley eyt gk o ——o—
e

@stlendingen, 25. februar 2015.

Mars: Oker effektiviteten med nytt bilsystem

Elverum kommune innfgrte i mars 2015 et nytt system for &8 administrere kommunens over 120
biler. Systemet skal bidra til bedre oversikt, effektivisering og skonomisk innsparing.

Tiltaket ble gjort for & samkjgre bilbruken mellom de ulike sektorene og enhetene, herunder service, vedlikehold
og skadebehandling. | denne forbindelse ble det opprettet en egen biladministrasjon, med avdelingsleder Jan Roar
Hakonsen i spissen. Biladministrasjonen vil ta hand om blant annet eierkostnader, verkstedavtaler og utlan.

Tidligere radmann Irene Evenstad Midtlund anslo at tiltaket kunne spare kommunen for 2-2,5 millioner kroner i
aret.

- Bilholdet vart blir billigere og mer effektivt. Vi far en utnyttet bruken av kommunens kjgretgy bedre. Dette
systemet frigjgr mye tid hos fagpersonell i sektorene og enhetene, samtidig som vi kan sysselsette inntil fire
personer i nye tiltaksplasser i den nye biladministrasjonen, opplyste rdadmannen.

Jan Roar Hakonsen, avdelingsleder i biladministrasjonen

April: Stor glede pa verdens bokdag

Med over 400 dikt om glede, markerte biblioteket i Elverum verdens bokdag torsdag 23. april 2015.
Diktene ble hengt opp i en to-ukers periode, for a spre glede til alle besgkende pa biblioteket.

I Norge har man feiret verdens bok- og opphavsrettsdag siden 1997. Dagen blir markert av bokhandlere,
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bibliotek og skoler over hele landet, men ogsa pa verdensbasis. | Elverum ble dagens markert bade 23. april og
24. april, og hovedfokuset var sjangeren dikt. De ansatte pa biblioteket inviterte badde skolebarn, unge og voksne
til 3 skrive egne dikt om hva som gledet dem, og i retur fikk de hele 400 flotte dikt.

Mai: Vellykket Barnetrakk pa Lillemoen

Barn og unges stemme er viktig nar fremtiden bygges. | forbindelse med en planprosess i
Heradsbygd, fikk skolebarn ved Lillemoen dele sine meninger. Dette, ved hjelp av det digitale
verktgyet ”"Barnetrakk”.

Hvordan bruker barn og unge i Heradsbygd sitt neeromrade? Hvilke veger bruker de og hvilke omrader
trives/mistrives de i? For fgrste gang benyttet Elverum kommune seg av det digitale verktgyet Barnetrakk, for a la
de unge dele sine meninger nar nye planer for deres boomrade skal legges.

To skoleklasser fikk tilgang pa datamaskiner, der de skrev ned og registrerte hvordan de brukte stedet de bodde,
skolevegen deres, steder de satte pris pa og forslag til endringer. Deres erfaringer og meninger ble brukt som
stemme i den videre planprosessen for Heradsbygda, og havnet pa bordet til planmyndigheter og politikere i
Elverum.
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En av elevene ved Lillemoen skole, i action

Juni: Elvarheim i ny prakt

Tirsdag 9. juni 2015 var det fullsatte bord i kantina pa Radhuset. 60 ar gamle Elvarheim sto i en
ny(oppusset) prakt. Detaljene fra 1950-tallet kom til sitt rette, deriblant ble opprinnelige lamper
hentet ned fra Radhusets loft, samt sgylene i rommet fremhevet. Ny lunsjmeny var det ogsa.

Nyapningen ble feiret med tale av kultursjefen, sang og musikk og god mat.

- Gammalt reel er fjernet, og Elvarheim har blitt et praktfullt lokale igjen, sa kultursjef Line M. Rustad til
Jstlendingen.

Kantinebestyrer Trond Nerberg var godt forngyd med sine nye lokaler. Med seg pa laget har han medarbeidere
med spesielle behov, fremmedspraklige og langtidsledige, sdkalt tilrettelagt arbeidstrening. Dette er i samarbeid
med blant annet NAV. Stemninga og samholdet i kantineadministrasjonen er god, og det er en trivelig gjeng man
mgter bak disken.

P& menyen star det blant annet en varmrett og frisk salatbar. Stedet fungerer som et samlingssted for
kommunens ansatte, men ogsa for alle elverumsinger som matte gnske a ta lunsjen pa Radhuset.

Lokalet kan ogsa leies ut til alle typer samlinger.

Les nyhetssaken hos @stlendingen her.

¥
L~ e e ey e e, S i e i

GRar og Bryter of mapring:

Elvarheim i ny drakt
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@stlendingen, 10. juni 2015

Juli: Flytter kapital fra skog til veg
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Politikerne bestemte i 2012 a gke
temmerhogsten i kommunes skoger gjennom
en 5 ars periode, for a kunne finansiere
oppgradering av hullete og darlige kommunale
veger blant annet i Segrskogbygda.

Nedre Skurubergsveg i Sgrskogbygda fikk i fjor
sommer en overhaling, med blant annet nytt dekke.
Lt for veguediehoidet | Eivenem Dette ble finansiert av et overskudd fra

Flvtter kapital fra sl:og til kommuneskogen.

@stlendingen, 14. juli 2015. - A flytte kapital fra skog til veg var begrepet som var
brukt. Det var tverrpolitisk enighet om & ta dette
grepet, kunne varaordfgrer Arnfinn Uthus meddele til stlendingen.

= Pr=r—

prrr——— pre=
[t [y e

Oppgraderingen av vegene har foregatt i 2014 og 2015, og forsetter utover til 2017. Arbeidet har blitt utfgrt av
0ss, men det har ogsa blitt leid inn entreprengrer. Tiltaket var ngdvendig, ettersom bygdevegene ikke taler
belastningen av 60 tonns tammerbiler eller store nedbgrsmengder for den saks skyld.

- Vi har mottatt klare faringer fra NVE, Fylkesmannen og Statens Vegvesen og a ta klimaendringene pa alvor, sier
prosjektingenigr veg og anlegg sa Jonny Stensasen til @stlendingen.

Kilde: @stlendingen

August: Nye Sgbakken skole

For elevene pa Sebakken ble fjorarets skolestart ekstra spennende. Rektor Roar Vingelsgaard
kunne gnske naermere 400 spente og forventningsfulle elever velkommen til nytt skolear pa en
nyrestaurert og nybygd skole august 2015.

Byggeprosessen pagikk i ett ar, og daglig var 50 personer i sving pa den avstengte byggeplassen.

Hovedentreprengren var NCC, og arkitekten Asas arkitektur. | byggeperioden har elver og ansatte veert talmodige,
noe de fortjener ros for ifglge Vingelsgaard. Undervisningen har foregatt pa ulike sider av byggeplassen. Til
gjengjeld kan de na boltre seg med et nyrestaurert hovedbygg, ny klasseromsflgy og ny storstue med
panoramautsikt mot Sagtjernet.

Prislappen for byggeprosjektet ble 133 millioner kroner. | denne summen ligger ogsa kostnader til vann og avlagp
pa 8 millioner kroner.

Vi gratulerer Sgbakken med en ny og flott skole!

En stolt rektor
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Spente skolebarn, fgrste skoledag etter sommerferien

September: Nytt utendors idrettsanlegg

3. oktober apnet det nye idrettsanlegget ved Terningen Arena. Omradet dekker et areal pa over 28
dekar, og kan by pa tennisbaner, basketballbaner, sandvolleyballbane, fotballbane i kunstgress (som
kan islegges pa vinteren) og friidrettsbane.

Etter mange ars planlegging, kunne Elverum kommune stolt gnske velkommen til den offisielle dpningen av
idrettsanlegget. Helse- og omsorgsminister Bent Hgie var ogsa tilstede under markeringen.

- Vier nd iferd med a fa et anlegg som vil gjgre Terningen Arena mer attraktivt. Utbyggingen er viktig for a trekke
til seg nye studenter og ny aktivitet, sa prosjektkoordinator Trond Hagen til dstlendingen under utbyggingen av
anlegget.

Idrettsbanene og anlegget har en stor verdi sett i et folkehelseperspektiv, og videre for vare samarbeidspartnere.
Det er tilrettelagt for trening og konkurranser, og vi haper a se mange Elverumsrekorder i fremtiden!

Prisen pa idrettsanlegget kom pa 19,1 millioner kroner.

Banen innvies

Oktober: Den forste elbilen er pa plass

Hjemmetjenesten var de fgrste i kommunen var som fikk elbil, en Nissan Leaf. Kjopet er forankret i
Klima- og energiplanen, der Elverum kommune har satt seg som mal a slippe ut mindre CO,, pa linje
med de nasjonale malene.

- Dette har jo vaert et politisk @nske, og det er stor stas at vi endelig er her. Dette vil gi en effekt med tanke pa
malene i klima- og energiplanen, kunne ordfgrer Erik Hanstad understreke.

Godt for miljoet, og lommeboka

Samtidig som det er et miljgtiltak, er det god gkonomi. En elbil har langt lavere kilometerkostnader enn tilsvarende
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bilder med fossilt drivstoff. Leder av transporttjenesten Jan Roar Hakonsen og enhetsleder Kjetil Landheim antar at
de vil spare rundt 20.000,- per bil. Leverandgr UIf Westlien i Park Auto legger til at det koster omtrent 8,- & lade
bilen per dagn.

- Vi hdper at 10-15 prosent av bilparken skal vaere elbiler i lapet i 2016. Planen er a fa pa plass en innkjgpsavtale
for kjgp av elbiler, og bruke erfaringer fra dette fgrste kjgpet som utgangspunkt for den, sier Landheim.

Nissan Leaf har en kjgrerekkevidde pa 20 mil pa sommertid, og 10 mil pa vinterstid.

JOTUNHAUGEN
SYKEHIEM

Den nye elbilen foran Jotunhaugen sykehjem, her med to ansatte, Erik Hanstad og Jan Roar Hakonsen

November: IKAD - et nytt helsetilbud

9. november 2015 apnet interkommunale
akutte dognplasser

(IKAD) pa Moen sykehjem i Elverum. Dette er
et samarbeid mellom Asnes, Valer, Stor-Elvdal
og Elverum

Mer konkret er dette et tilbud for pasienter som har
behov for akutt behandling, observasjon og pleie - og
som kan behandles av allmennlege og faglges opp av
sykepleiertjenesten. IKAD er lokalisert

pa korttidsavdelingen pa Moen sykehjem, og det
tilstrebes en maksimal liggetid pa inntil tre degn. Det
er totalt 6 sengeplasser, og tilbudet gjelder

Ingunn Roskifte og Lisbeth Ringsby Dahl er blant de som tar godt vare pa
innlagte ved IKAD for personer over 18 ér.

Avdelingen bestar av et tverrfaglig team, med hgy faglig kompetanse. Sykepleierne og hjelpepleierne har fatt
kompetanseheving, bade praktisk og teoretisk. Det er til enhver tid en ansvarlig sykepleier i avdelingen, og daglig
tilsyn fra lege. Det er ogsa en lege i bakvakt hele dggnet. IKAD har et videre samarbeid med fysioterapeut og
ergoterapeut.

Desember: Flere flyktninger i jobb og aktivitet

Ved hjelp av et godt tverrfaglig samarbeid, tidlig arbeidspraksis og tett, individuell oppfolging lykkes
stadig flere flyktninger i Elverum med a finne sin vei inn i en aktiv hverdag.

I 2010 kom Frewini Gidey Asfha fra Eritrea til Elverum. Hun kunne verken skrive eller lese, og var alene med sine
to sma barn. | 2015, fem ar senere, var hun i full gang med a ta fgrerkort og jobbet fire dager i uka pa Vestad
barnehage.

- Alt var veldig vanskelig i starten, men sa ble det lettere etterhvert, forteller Frewini, som stortrives i jobben sin.

Hele tiden har hun satt seg mal og statt pa for & komme dit hun er i dag. Na dremmer hun om fast jobb i
barnehagen. Hun er ikke alene om a ha funnet sin veg inn i en aktiv hverdag. | 2010 var hun en av 18 voksne
flyktninger som bosatte seg i Elverum. Ved nyttar 2015 ble disse personene ferdige med sin femarige
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integreringsperiode. Oversikten fra 2015 viser at 12 av dem er i arbeid, arbeidspraksis eller utdanning. Tre av dem
har flyttet ut av Elverum, én er blitt pensjonist og to mottar sosialhjelp.

Enhetsleder i flyktningtjenesten i Elverum kommune, Olaf Arild Olsen, er stolt av de positive tallene.

- 80 prosent av de voksne flyktningene som kom i 2010, og som fortsatt bor i Elverum, er i aktivitet, slar Olsen
fast.

Samarbeid pa tvers

| dag er det et sterkt, tverrfaglig samarbeid som mgter flyktningene som kommer til Elverum. Flyktningtjenesten,
NAV og Elverum Leeringssenter star sammen for & kunne gi flyktningene en tettere oppfalging gjennom hele
integreringsperioden som na er pa fem ar. Integreringen starter med introduksjonsprogrammet som varer i inntil
to ar. Her er malet at flyktningene skal kvalifiseres til arbeid og utdanning. De laerer norsk og samfunnskunnskap. |
tillegg tilbys de en praksisplass i arbeidslivet hvor hensikten er a forbedre sprakferdighetene.

Tidlig arbeidspraksis

Etter avsluttet introduksjonsprogram fortsetter integreringsperioden for flyktningene. Noen tar mer
norskopplaering og grunnskoleopplaering mens andre starter pa videregdende eller hayere utdanning. Noen
kommer rett ut i jobb, mens andre blir kjent med arbeidslivet gjennom arbeidspraksis. Flyktningene gis en tett og
god oppfalging underveis i lgpet av hele den femarige perioden.

Flyktningtjenesten i Elverum kommune er organisert under kultur. Kultursjef Line M. Rustad er stolt av
flyktningarbeidet i kommunen og den gode kompetansen til de ansatte som star sammen og finner mulighetene.

- Bade flyktningtjenesten, Nav og Elverum Laeringssenter har alle enkeltoppgaver a Igse, men vi star sammen og
lgfter i fellesskap, understreker hun.

Frewini Gidey Asfha (midten) setter seg tydelige mal og har statt pa for a
komme dit hun er i dag. Underveis har hun fatt god stette, her representert
ved Olaf Arild Olsen (f.v.) (leder flyktningtjenesten) Line M. Rustad (kultursjef)
Kjersti Skavern (rektor Elverum Laeringssenter) og Aud Elisabeth Wasa
(programradgiver flyktningtjenesten).
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1 Innledning

Radmannens kommentar

Etter merforbruket i 2014 pa 26,7 mill. kroner som ma dekkes inn i Igpet av to ar, vedtok kommunestyret i mai
nedjusteringer av driften for 2015 for a sikre at aret kunne avsluttes som et minimum i balanse. Det ble
gjennomfart ytterligere justeringer av driftsbudsjettet for & dekke inn dette merforbruket i arsbudsjettet for 2016.
Radmannen konstaterer med tilfredshet at virksomheten har maktet & gjennomfare disse tiltakene uten at det i
vesentlig grad har gatt ut over resultatene i brukerundersgkelser som er gjennomfgrt ved arsskiftet.

Dette har vi oppnadd gjennom stor innsatsvilje fra medarbeiderne i alle sektorer og staber, samt et godt
samarbeid mellom politikere og administrasjon. | den gkonomiske oppfglgingen gjennom aret har det veert en del
negative prognoser i tertialrapporter og manedsrapporter som antydet at vi kunne fa et resultat marginalt pa feil
side. Men gjennom en sluttspurt i drets siste maneder, samt bedre uttelling pa en del starre poster som farst kan
fores i arsoppgjgret endret resultatet seg. Viktige grunner til dette er en bedre skatteinngang enn forventet, samt
at kostnader til pensjon ble lavere enn prognostisert.

Arets netto driftsresultat viser et overskudd pa 28,5 mill. kroner som utgjer ca. 1,89 % av brutto driftsinntekter.
Normkravet etter de endringer som er gjennomfart i inntektsfgring av kompensasjon for merverdiavgift pa
investeringer og rentesituasjonen er beregnet til 1,75 %. Elverum kommune har for farste gang pad mange ar et
resultat som er bedre enn normkravet.

Etter foretatte fondsdisponeringer reduseres arsresultatet til et mindreforbruk i forhold til budsjett for aret pa kr.
67.250,-. Det er da verd @ merke seg at det i henhold til kommunestyrets vedtak av 27.05.2015 KS 48/15 er avsatt
ca. 26,2 mill. kroner til generelt disposisjonsfond. Dette vil bade styrke var svake likviditet, men ogsa veere en
sikring for at vi kan dekke inn merforbruket for 2014. Dekningen har kommunestyret vedtatt skal gjennomfgres i
arsbudsjettet for 2016 med 26,7 mill. kroner. Dersom denne reserven holdes urgrt gjiennom 2016 vil den langt pa
vei sikre dekningen, selv om vi skulle fa mindre negative avvik pa driften i 2016, som er budsjettert uten reserver.

Aktiviteten i 2015 har veert hgy og kommunen far 41,3 mill. kroner mer enn budsjettert i inntekt fra
brukerbetalinger og refusjoner. Inntektene fra skatt og rammetilskudd forbedret seg vesentlig pa slutten av aret,

slik at merinntekten fra disse postene ble pa ca. 7 mill. kroner, og totale inntekter ut over budsjett ble pa 47,8 mill.

kroner.

Tjenesteproduksjonen i kommunen har imidlertid sjelden full kostnadsdekning gjennom brukerbetalinger og
refusjoner. Nar aktivitetsnivaet og inntektene vokser ut over budsjettet, stiger de tilhgrende kostnadene enda
mere.

Flere sektorer og staber viser forbedrede resultater fra 2014 til 2015, men det er fortsatt utfordringer for
Barnehage, Familie og Helse, NAV, Kultur og Pleie og omsorgssektoren. Totalt sett har disse sektorene et
merforbruk pa 22,9 mill. kroner ut over bevilget ramme. De gvrige sektorer som har mindreforbruk utgjar til
sammen 8,3 mill. kroner. Totalt sett viser sum ordinaere driftsutgifter et merforbruk i forhold til budsjett pa 52,1
mill. kroner. Det hgye aktivitetsnivaet har dermed medfart et netto merforbruk pa ca. 4,3 mill. kroner. Det er
derfor viktig at aktivitetsnivdet holdes under kontroll i 2016.

Inntektsveksten for 2015 er pa 3,9 %, mens utgiftene er redusert med 1,9 % i forhold til 2014. Noe som indikerer
at kommunen pa tross av et aktivitetsniva over budsjett, har foretatt en kraftig kursendring i riktig retning i lapet
av 2015. De vanskelige og upopuleere avgjarelsene vedrgrende driftsnivaet som matte til, har virket. De ansatte
har gjennomfgrt dette pd en mate som gjgr at det ikke gir vesentlige negative utslag pa bruker- og
innbyggerundersgkelser. Radmannen finner grunn til 3 beremme de ansatte for den innstilling de her har vist i en
vanskelig situasjon.

Med det ambisjonsniva pa investeringer kommunen har lagt opp til i innevaerende Handlings- og
gkonomiplanperioden 2016-2019 blir det fortsatt utfordrende. Finanskostnadenes andel av inntektene er gkende,
og det krever ngkternhet i utviklingen i den ordinaere driften.

Kommunen har en samlet lanegjeld pr 31.12.15 pa kr 1 843 mill. hvorav kr 326 mill. er 1an i Husbanken til videre
utlan. Lanegjelden utgjar etter dette 122 % av kommunens driftsinntekter, mens fylkesmannens anbefaling er 50
% av inntekten. Ikke ubetydelig andel av denne samlede ldnegjelden er gjeld for & finansiere investeringer der
kommunen har inntekter (gebyr, inntekter eller fond), som baerer finanskostnadene.

Investeringsnivaet er fortsatt hgyt, og kommunen har en lav selvfinansiering av investeringer. For 2015 13 den pa
11,1 %, mens normtall for en sunn kommunegkonomi er satt til 33 %. Hgye investeringer over tid med lav
egenkapitalandel setter store krav til brutto driftsresultat, for at kommunens gkonomi skal kunne absorbere de
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gkte kostnadene til renter og avdrag.

Balansen viser at egenkapitalen fortsatt er utilfredsstillende selv om arets resultat har styrket den noe. Likviditeten
malt gjennom arbeidskapitalen utgjorde ca. 1,4 % av driftsinntektene i 2014, men har steget til 10,1 % ved
avslutningen av 2015. Normen er pa 8 - 10 %. Det kan dermed virke som vi har en tilfredsstillende likviditet malt
ut fra dette kriteriet. Vi har som fglge av utsatt gjennomfgring av vedtatte investeringer et svaert hgyt niva pa
ubrukte lanemidler, som pavirker dette bildet. Ubrukte Ianemidler var ved arsskiftet ca. 159,6 mill. kroner, som vil
bli utbetalt etter hvert som investeringsprosjektene gjennomfares. Ved en lavere beholdning av lanemidler som
falge av mer ars riktig investeringsbudsjett vil likviditeten raskt nserme seg et kritisk lavt niva.

Kommunen hadde satt som mal a ha 21000 innbyggere ved utgangen av 2015, befolkningstallet ble 21030. Dette

ble en reell vekst pa 1,1 prosent fra utgangen av 2014.

Resultatene av 8 brukerundersgkelser pa ulike tjenesteomradene, ligger litt lavere enn malet for 2015. Respektfull

behandling 0,1 poeng lavere, Resultat for bruker 0,1 poeng lavere og Tilfredshet med informasjon ligger 0,2 poeng
lavere.

I innbyggerundersgkelsen ble det totalt 371 svar, noe som er vesentlig hgyere enn i 2013 (undersgkelsen
gjennomfares annen hvert ar). Nettbasert undersgkelse ga oss en klarere tilbakemelding fra flere innbygger pa
hva de mener om vare tjenester. Resultater fra brukerundersgkelser og innbyggerundersgkelsen 2015 finnes her.
Innbyggerne forventer flere digitale tjenester pa nettet, er forngyde med kommunens Facebookprofil og de som
har oppsgkt servicekontoret er meget forngyd med hjelpen de har fatt. Bibliotektjenesten skarer hgyt blant
innbyggerne som bruker biblioteket. Innbyggerne er sveert forngyde med fastlegetjenesten i kommunen og
forngyde med var interkommunale legevakttjeneste. Nar det gjelder svar under levekar, mener innbyggerne at vi
har gode bomiljger med godt naboskap og sosialt felleskap. Videre er oppvekstmiljget for barn og unge trygt og
godt.

Nar det gjeldet miljget i kommunen, er det hay skar bade pa kvaliteten pa drikkevannet og luftkvaliteten hgyt (5,6
0g 5,0). Innbyggerne faler det er trygt & bo i Elverum - 4,9 poeng, der 6 poeng er hgyest.

| medarbeiderundersgkelse viser resultatene at malene for «Stolthet over egen arbeidsplass» og «Naermeste
leder» nas, mens «Faglig og personlig utvikling» scorer lavere enn malet og under resultatene i 2014. Med
bakgrunn i den gkonomiske situasjonen og store innsparinger i revidert budsjett i mai 2015, er dette en
medvirkende arsak til at malet ikke nas. Det ytes mange gode tjenester i kommuneorganisasjonen, og det drives
mye godt utviklingsarbeid i kommuneadministrasjonens sektorer og staber. Radmannen vil takke alle ansatte for
stor innsats og stort engasjement.

Handlings- og gkonomiplanen 2016 - 2019 har trange rammer det fgrste aret hvor tidligere merforbruk skal
dekkes, men sa er det budsjettert med reserver i de tre siste arene som fglge av forventet virkning av retaksering
av markedsverdiene som grunnlag for eiendomsskatten.

Arets resultat og den vedtatte Handlings- og skonomiplan viser at vi har snudd den negative trenden vi har
opplevet de siste arene, men uansett slik at det kreves betydelig ngkternhet, bade vedrgrende drift og
investeringer, og vi ma spesielt ha fokus pa a kontrollere aktivitetsveksten. Kommunen har satt seg et mal om
sunn kommunegkonomi, og det ma fortsatt styres med stram hand for a klare a oppna det.

Elverum 30.03.2016

Kristian Trengereid

Radmann
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2 Overordnede mal og resultater

Elverum kommune har mal pa flere nivder. Kommuneplanens samfunnsdel er kommunens overordnede plan med
visjonen: "Elverum har hjerterom”. Det langsiktige malet i kommuneplanen er at «Elverum skal veere et godt og
sunt sted a leve, med aktive, glade og friske innbyggere». Det finnes overordnede mal for hele organisasjonen
(niva 1) med tilhgrende mal for sektorer og staber (niva 2). Malene gjgres operasjonelle ved at det er utviklet et
sett av indikatorer. Dette vurderes i budsjettprosessen og godkjennes av kommunestyret i handlings- og
gkonomiplanen. Gjennom brukerundersgkelser, innbyggerundersgkelser og andre registreringer/statistikk males
resultater i forhold til indikatorene innenfor fire dimensjoner: Samfunn - @konomi - Organisasjon -

Tjenestekvalitet.

Resultat  Resultat AL 2015 Resultat snitt
Dimensjoner med indikatorer 2013 2014 2015 2015
SAMFUNN
Innbyggertall (mal i kommuneplanen: 20 563 20700 21000 21030 )

1% ekning arlig)

Innbyggertilfredshet (malt pa

sporreundersokelser) 4,4 45 45 H1 )
Reduksjon i energiforbruket i .

£3010, korrigart f forhold il . 2% 2L0% 010" 24% -
utetempraturen.

OKONOMI

Netto driftsresultat i % av brutto
driftsinntekter (1,75 % er anbefalt av -0,3% -0,5% -0,4% 1,9% 2,8%
Fylkesmannen)

Andel finanskostnader i % av frie
inntekter (ekskl. eiendomsskatt og 8,7% 9,4% 9,2% 11,9% -
flyktningetilskudd)

ORGANISAS)JON

Neervaersprosent (statistikk for alle 92,5
ansatte) 90,4 % 91,5 % % 91,9% Fk)
Nzermeste leder 4,6 4,6 4,6 4,6 4,6

(medarbeiderundersgkelse)

Faglig og personlig utvikling
(medarbeiderundersgkelse) 4,3 4,6 4,6 4,3 4,4

Stolthet over egen arbeidsplass
(medarbeiderundersgkelse) 4,8 4,8 4,8 4,8 4,8

TJENESTEKVALITET

Tjenestene skal veere innenfor lov og
forskrift. (Tilsyn fra fylkesmann pa
ulike tjenesteomrader blir rapportert i
tertial- og arsrapport)

**)ja ***)ja ja ***)ja -

Resultat for bruker (gjennomsnitt av 8

brukerundersgkelser) 5,0 4,7 4,7 5,0 4,9
Respektfull behandling (gj.snitt av 8

brukerundersgkelser) 5,2 5,1 5,1 5,2 5,1
Tilfredshet med informasjon (gj.snitt 4.6 4,5 4,5 e e

avll brukerundersgkelser)

Tabell: Tabellen viser resultater for Elverum kommunes virksomhet malt pa sentrale indikatorer de 3 siste ar,
budsjett/mal for 2015 og landsgjennomsnittet for kommuner i 2015. P4 indikatorer hvor poeng vises er skalaen 1 -
6, hvor 1 er darligst og 6 er best. Brukerundersgkelser i 2015: Vann og Avlgp, Nav, Kulturskolen (bade elever og
foresatte) , Barnehage, SFO i Elverumskolene, PRO hjemmesykepleie, PRO Bofelleskap for personer med nedsatt
funksjonseven.
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**) SSB har fravaersstatistikk per kvartal for landet - ikke for aret under ett.

**+*) Se palegg etter tilsynsbesgk senere i rapporten
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3 Okonomiske resultater og
hovedtrekk 1 2015

3.1 @konomiske resultater

Arets resultat

GKONOMISK OVERSIKT DRIFT

2013 2014 2015
Sum driftsinntekter 1411780 1451 499 1507 788
Sum driftsutgifter ekskl. avskrivn. 1364 518 1436576 1409 036
Brutto driftsresultat 47 262 14 923 98 752
Netto finansutgifter 51 426 52 038 70 269
Netto driftsresultat -4 164 -37 115 28 483
Netto avsetninger -20 858 -10 457 28 416
Overfgrt til investering 16 694 1 0
Regnskapsmessig merforbruk 0 -26 659 67

Arets driftsregnskap legges fram med et regnskapsmessig mindreforbruk p& 67.250 kroner. Netto driftsresultat er

pa 28,48 mill. kroner. Noen viktige avvik i forhold til budsjett er:

Sektorenes resultater -14,6 mill. kr

Mer frie inntekter, vesentlig skatt 6 mill. kr
Lavere pensjonsutgifter fra pensjonsselskapene 11 mill. kr
Mindreforbruk lgnnsreserven 12 mill. kr
Felles innsparinger, som ikke er gjiennomfgrt -12 mill. kr

Sektorenes og stabenes driftsresultater

Netto resultat for alle sektorene samlet viser merforbruk pa 14,6 mill. kroner. Se tabellen nedenfor. | 2014 var
tilsvarende tall 28,8 mill. kroner.

Det har veert merforbruk i flere sektorer i 2015. PRO hadde et merforbruk pa 9,3 mill. kroner som hovedsakelig
kommer av gkte vedtakstimer i hjemmetjenester/BPA-ordningen, samt noe lavere refusjon pa ressurskrevende
brukere.

NAV har et merforbruk 4,2 mill. kroner, dette knyttes direkte til utbetalinger til brukere og i hovedsak brukeres

boutgifter. Kultursektoren hadde et overforbruk pa 5,3 mill. kroner. Barnehage hadde et merforbruk pa 2,6 mill.

kroner. Merforbruket forklares med gkte tilskudd til privat barnehagedrift pa 5,0 mill. kroner. 2,4 mill. kroner av
dette har blitt dekket inn hovedsakelig ved forsert nedbemanning i kommunale barnehager.

Radmannen har i henhold til skonomireglementet lagt falgende til grunn i regnskapet:

e Sektorer med mindreforbruk har ikke fatt beholde og tatt med seg overskuddet over til 2016. R&dmannen vil
vurdere om dette skal foreslas i regnskapssaken som legges fram for kommunestyret.

e @konomireglementet sier at sektorer og staber med merforbruk ma dra med seg merforbruket og far
nedjustert framtidige driftsrammer. Merforbruket registreres i regnskapet og dekkes inn ved rammetrekk,
normalt over to ar. Dette er ikke gjennomfart som memoriaposteringer i 2015, da deler av merforbruket kan
knyttes til vedtatte innsparinger i aret som ikke har kunnet realiseres fullt ut. R&dmannen vil fremme forslag i
regnskapssaken til kommunestyret om hvorledes man skal forholde seg til avregning av dette, alternativt om
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det anbefales at inndekking ikke gjennomfgres.

Tabellen nedenfor viser sektorenes netto resultater i forhold til budsjett.

Resultat 2015 1)

Driftsresultat

Sektorer og
staber

Radmann

Teknikk og
miljg

Eiendom
Barnehage

Familie- og
helse

NAV
Skole
Kultur

Pleie-, rehab-,
omsorg

Pesonal
Service

Jdkonomi

Sum
merforbruk

Sum

mindreforbruk

forbruk/avsetn

driftsfond

1765

1 408

1210

2573

1699

4 358
2 665
5609

7 968

2024
104
523

12 508

22 207

9 699

i % av bto

driftsutgift
8,6
2,8

2,8

-1,5
-1,4

-8,4
0,9

-5,2
-1,8

15,6
0,5

2,4

gkonomireglementet

Bruk av driftsfond nto

ordinsere

1200

124

249

74
201

301

1 309

78

2133

strykninger

0

Merforbruk

tilbakebetales

2573

1450

4 285

5308

9277

22 893

Resultat i

regnskapsdok.
565
1284

1210

2573
1450

4 285
2 465

5308
9277

2 024
182
523

14 641

22 893

8 252

1) Faktisk resultat far netto avsetninger. Rade tall betyr merforbruk i forhold til netto budsjettramme.

3.2 Resultatutvikling 2009 — 2015

Utvikling i netto driftsresultat

Grafen viser netto driftsresultat i prosent av driftsinntektene og gir uttrykk for utviklingen i kommunens
handlefrihet sammenlignet med landsgjennomsnittet.
Resultatet for 2015 er kraftig forbedret i forhold til fjoraret, noe som ogsa gjenspeiler utviklingen i landet forgvrig.
KS sin norm for netto driftsresultat i prosent av driftsinntekter har veert 3 %, men er na redusert til 1,75 %.

Elverum kommune hadde i 2015 et netto driftsresultat i prosent av driftsinntekter pa 1,9 %.
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Rente- og avdragsbelastning

Grafen viser hvor stor del av brutto driftsresultat som benyttes til & dekke netto kapitalkostnader. Forholdstallet
sier noe om kommunens handlefrihet. Kapitalkostnadene ma dekkes av driftsinntektene. Det som blir igjen, bidrar

til & styrke egenkapitalen.

Grafen viser at kommunen i 2015 hadde en solid resultatforbedring, siden man na er i en situasjon hvor brutto
driftsresultat dekker netto renter og avdrag. Med et brutto driftsresultat eksklusive avskrivninger pa 98,8 mill.
kroner, og en netto finanskostnad pa 70,3 mill. kroner gir dette en rente- og avdragsbelastning pa 71,2 %.

2009 2010 2011 2012 2013

2014

2015

Brutto driftsresultat som benyttes til 8 dekke netto kapitalkostnader

Elverum kommune 1,8 % mer av inntektene til finansutgifter

4,0%

20%

2009 2010
e E byerum regnskap

2011
= Kostragruppe 07

2012 2013

===Landet utenom Oslo

2014 2015

Kostragruppe 13

Finansutgifter i prosent av driftsinntekter

Finanskostnader malt mot brutto inntekt

Elverum kommune hadde lave finanskostnader frem
til 2007, som fglge av de restriksjoner man var
underlagt mens man var registrert i ROBEK-
registeret. Dette medfgrte imidlertid at man hadde
opparbeidet vesentlige etterslep pa vedlikehold av
kommunale eiendommer, som kom i tillegg til
investeringer som fglge av at kommunen vokste.
Grafen sammenligner Elverum kommune mot
KOSTRA-gruppe 7 og 13 (Elverum kommune er tatt
inn i KOSTRA-gruppe 13 fra 2014).

| arene 2013-2015 er tallene for Elverum justert for
ekstraordinaere utbytter fra E-verket. Dette for &
illustrere hvilket nivd kommunen ville ligget pa med
ordinaert utbytte.

Finanskostnadenes andel av brutto driftsinntekter har
fra 2009 til 2015 gkt fra 3,4 % til 5,3 %. Dette fgrer til
tilsvarende reduserte ressurser til den ordinaere
driften. | forhold til landsgjennomsnittet brukte

i 2015.

Utvikling i driftsinntekter og driftsutgifter

Utvikling i inntektene er en sentral rammebetingelse
for kommunen, fordi kommunen bare i liten grad kan
pavirke inntektsnivdet. Kommunene far fastsatt sine
inntekter gjennom politiske vedtak i Stortinget.
Kommunene kan selv pavirke nivaet pa
eiendomsskatt og brukerbetaling, men det er her
sterke begrensninger gjennom lover og forskrifter.
Siden inntektene i stor grad styres av andre, vil
kommunens styringsmuligheter ved siden av a
fastsette nivdet pd eiendomsskatten, ligge i & styre
driftsutgiftene og finansutgiftene, slik at kommunen
til enhver tid har gode driftsmarginer og god balanse
mellom drift, investeringer og likviditet.

Side 18



Vekst driftsinntekter/-utgifter 2009 - 2015

Grafen viser utviklingen i driftsinntektene og driftsutgiftene som prosentvis endring fra forrige ar, malti
lgpende priser. 1 2015 ble inntektsveksten stgrre enn utgiftsveksten. Driftsinntektene har det siste aret gkt fra

1 451 mill. kroner til 1 508 mill. kroner, det vil si med 3,9 %. Driftsutgiftene har siste ar blitt redusert fra 1 437 mill.
kroner til 1 409 mill. kroner, m.a.o. 1,9 %.

En sunn gkonomisk utvikling forutsetter at kommunen ikke bruker mer enn det ressurstilgangen tillater, og da ma
veksten i driftsutgiftene over tid veere lavere enn veksten i driftsinntektene.

Reell vekst i driftsutgifter 2009 - 2015

=4

Grafen viser kommunens arlige vekst i driftsutgifter. |
tillegg vises sum vekst i driftsutgifter (akkumulert) i
forhold til 2009. Endringen vises korrigert for

prisutviklingen for & fa fram volum—endringer (faste
2015-priser).

Grafen viser at kommunen i Igpet av de siste arene
har hatt en vekst i aktiviteten - en samlet
aktivitetsvekst pa ca. 10 prosent fra 2009 til i dag.
Volumreduksjonen for 2015, pa 4,7 %, er en
betydelig reduksjon fra fjoraret.

2012 2013 2014

W Drifsinntekter B Driftsutgifter

Vekst driftsinntekter / -utgifter 2009 - 2015

2009 2010 2011 2042 2013 2014

-.ﬂr!ig g A umulert

Reell vekst i driftsutgifter 2009 - 2015

3.3 Investeringsprosjekter — rapport 2015

Investeringer som medferer gkt finanskostnad (1an)

Tall i 1000 kroner Kommentarer

INVESTERINGER BRUTTO

Noen tiltak var allerede

) igangsatt samt etterarbeid
DRI [T 2L 2 v LUy Elvarheimparken. Rammen

ble fjernet.

Storgata fra lokket til st.
Olavsgt., gamle Trysil veg fra
Faste gatedekker 68 637 637 828 slakteri til hummeldalsvegen,
Leirets bru og gangveg i
Elavrheimparken.

Rammen disponeres av

Side 19



Eiendomsinngrep

Gatelysinvesteringer

Rehabilitering av bruer

Kommunale veger oppgradering

Nye veger - byomrader (deler
finansiert med fond eller andre
inntekter)

Grgndalsbakken - ny enhet

Folkvang - universell utfoming

Kirkevegen 47 - eksisterende flgy A
og B inneklimatiltak

Sgbakken skole, trinn 2 rehab og
utbygning

Lillemoen skole

Vedlikeholds - og driftsmaskiner
eiendom

Radhuset rehabilitering og
forsyningssikkerhet

Helsehus alt 3, inkl Moen og
omsorgsboliger

IKT i skole

297

623

68

5418

-122

293

500

-6 643

-127

395

2103

3173

75

214

833

1562

4164

3123

1021

2 000

10 000

36 200

33 000

330

22 699

40 062

2 000

214

300

1700

4164

500

1521

181

62 400

1000

54

13 000

2 000

194

707

1820

4 295

606

3349

183

55 676

1655

7 208

18 336

1977

teknisk og eiendom. Kjgp av
vegarealer i forbindelse med
nye veger i Ydalir. Opprydding
i eiendomsforhold ihht
reguleringsplaner og
utbyggingsavtaler - erverv av
kommunal grunn.

Tiltak allerede bestilt. Gatelys
Einervegen og Sgbakkvegen
+ noen punkter i fjedsetlia.

Ny bru Ringlivegen. Rammen
er disponert.

Falgende veger/strekninger er
oppgradert med nye grgfter
og stikkrenner. Deler av
Meldsmovegen, Praerievegen.
Nedre Skurubergsvegen.
Deler av Nomerstadvegen.
Nedre Uthusliavegen,
Nygardsgrendavegen. Deler
av Furuknappvegen. Rammen
er disponert

Noe restarbeid
Hummeldalsvegen,
Ydalirprosjektet + div sma
tiltak. Lite tiltak pa nye veger,
rammen er ikke disponert og
restbelgp overfgres til 2016.

Anbud utlyst pa Doffin.
Kostnader representerer
prosjektering og
anbudsbeskrivelse.

Ferdig prosjektert.
Byggetillatelse gitt. Ikke
kapasitet til 3 gjennomfgre
2016.

Inngar i Helsehuset alt. 3 inkl.
Moen og omsorgsboliger hvor
inneklimatiltak prosjekteres
sammen med nybygget.

Det er sdledes hensiktsmessig
at hele dette prosjektet med
budsjett underlegges
hovedprosjektet etter hvert.

Ferdig - oppfaelging av
mangler pagar.

Ferdig utarbeidet planlgsning
og fasader, gjennomfart
dialogkonferanse - pabegynt
markedsdialog. Eierstruktur
flerbrukshall er under
utredning i regi av
arbeidsgruppen, og
planlegges fremlagt til
Strategikonferansen 2016.

Innsparingstiltak i 2015.

Ferdig - oppfelging av
mangler pagar.

Prosjektet har i hele 3. tertial
veert under
detaljprosjektering. Palagpte
kostnader dekker alle
delprosjekter ved Helsehuset,
inkl. tilleggstjenester og
inneklimatiltak kirkevegen 47.

Midlene er i hovedsak brukt til
nyinnkjgp av datamaskiner
til elever og ansatte.

Noe av midlene er brukt pa
oppgradering av infrastruktur
for a legge til rette for gkt
bruk.
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IT investeringer

Kjgp av biler - tidligere erstatter
leasing

Langtidsparkering

Geodata, 3D programvare

Folkvangtomta

Svgmmehallen - oppgradering
renseanlegg/helse og sikkerhet

Bussholdeplass Elverum

ungdomsskole

Handlingsplan universell utforming

Ny skole i sentrum - Ydalir

Helsehuset, tilleggsfunksjoner

Inventar Sgbakken

Deling av klasserom Vestad skole

Kjglemaskin kulturhus

EPC prosjekt

Vestad kompetansesenter

Oppkapitalisering Elverum
Tomteselskap

-279

-281

1472

1916

22 831

1700

3500

7 500

325

6 000

633

1 000

2 000

3 000

11 692

1200

250

150

1700

1780

4 686

325

6 000

633

1 000

50

500

1200

250

150

1500

972

2 686

10 736

299

578

1724

317

150

169

3908

631

1948

Startet utskifting og
oppgradering av nett og
serverpark, nytt
backupsystem. Ubrukte
investeringsmidler brukes 1.
kv. 2016.

Kjgp av biler varierer mellom
ar etter hvert som leasing-
avtaler utlgper.

Langtidsparkering og
Folkvangtomta har hatt
samme prosjektnummer.
Langtidsparkering har et
forbruk pa ca.4,5 mill inkl.
kjgp av tomt. Etablering av P-
plasser ved fotballbanen og
ved svammehall samt innkjgp
av P-automater. Noen
langtidsparkeringplasser ble
ikke realisert i 2015. Rammen
er ikke disponert, men gnskes
viderefert i 2016.

Innkjgpet er utfgrt og
avsluttet.

Langtidsparkering og
Folkvangtomta har hatt
samme prosjekthummer.
Folkvangtomta har et forbruk
pa ca. 5.8 mill. Gjenstar noe
arbeid i forbindelse med
beplantning som blir utfgrt i
2016.

Renseanlegg ferdigstilt.
Mangler imidlertid oppkobling
mot SD-anlegg.
Totalentreprengr er ansvarlig
for utfarelse. Byggherre har
varslet motfakturering for
merarbeid pga. manglende
ferdigstillelse.

Ferdigstilt - merkostnad pga.
ngdvendig oppgradering av
lysmaster, kantstein, uu
gangareal og rekkverk (HMS).

Utsatt pga. manglende
kapasitet.

Gjennomfart
tidligfaseanalyser og
konseptvurderinger.

Inngar i Helsehuset alt. 3 inkl.
Moen og omsorgsboliger hvor
tilleggsfunksjoner
prosjekteres som en del av
nybygget.

Det er sdledes hensiktsmessig

at hele dette prosjektet med
budsjett underlegges
hovedprosjektet etterhvert.

Ferdig. Kostnaden er bokfart i
prosjektet Sgbakken skole,
trinn 2 rehab. og utbygning.

Ferdig.

Ferdig.

Prosjektet er i garantifase
med tilhgrende optimalisering
av tiltak.

Rest av innestaende belgp er
utbetalt til entreprengr etter
at alle punkter i1 ars

garantibefaring ble utkvittert
og godkjent.

Gjennomfart ihht KS-vedtak.
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Sykehjem reservestrgmsanlegg

Infrastruktur Vestad skole m.v.

Hanstad skole rehabilitering

Brannvarslingsanlegg 4 kirker

omsorgsbolig uten tilsyn (resterende
26)

Agresso oppgradering KS 69/15

Byutvikling

Jyeblikkelig hjelp medisink utstyr

Uteanlegg Terningen Arena

Hernes kirkegard

SUM BRUTTO INVESTERINGER

Investeringer hvor finanskostnader er dekket av inntekter eller fond

Tall i 1000 kroner

INVESTERINGER BRUTTO

Vann- og avlgpsplanen

Biler og maskiner (miljg og teknikk)

Startlan til videre utlan

Egenkapitalinnskudd EKP

Egenkapitalinnskudd KLP

Rundkjgring byggelansrenter

Kjgp av kommunale boliger (Ikke
fullt ut dekket av leieinntekter)

Sandbakken, utbygging psykisk
helse

12 boenheter for unge med nedsatt
funksjonsevne (personalbase

1401

-41

-317

-1 580

2921

10
647

1 049

25
045

-5 563

1377

197114

22 000

1 800

65 000

1500

1 800

900

18 000

3062

16 063

45

400

150

2 625

13 398

592

124
655

22 000

1 800

62 416

1500

1 800

369

32 500

6 662

1400

825

45

1778

228

39

359

1105

592

126 100

Regnsk

2015

19 601

2432

62 218

1 407

1875

354

27 726

5773

1472

Ferdig.

Har sammenheng med 12
boenheter for unge med
nedsatt funksjonsevne og
tilhgrende
rekkefglgebestemmelser.
Reguleringsprosess pagar.

Generalplan ferdig.
Midlertidige brakker for 1
klasserom, lagerrom/
toalettrom ferdigstilt.

Prosjektet er overtatt fra
Kirkevergen.
Tegningsgrunnlag oppdatert,
mens fysiske tiltak gjenstar.
Prosjektet er
underbudsjettert, og ma
utsettes pga. manglende
finansiering og kapasitet.

Prosjektet inngar i Helsehus
alt. 3 inkl. moen og
omsorgsboliger.

Oppgraderinger gjennomfgrt
nov/des 2015, fakturaer
forelgpig ikke mottatt,
overfgres 2016.

Restprosjektering/etterslep av
prosjektering Torget.

Gjelder etablering av
interkommunal gyeblikkelig
hjelp dggnplasser. Investering
er finansiert ved tilskudd, og
overfart fra drift.

Ferdig.

Tilskudd utbetalt Kirkelig
fellesradd ihht KS-vedtak i
arsoppgjgrssak 2014.

Kommentar

Rehabilitering av gammelt
ledningsnett og utvidelse av
forsyningsomradet, ihht
handlingsplanen.

Innkjep av traktor, Liten
hjullaster, 3 stk.
sngfresere, sngskjeer og
vertikalskjeer.

Utlan ihht budsjett.

Gjennomfgrt ihht vedtak og
krav fra EKP.

Gjennomfart ihht vedtak og
krav fra KLP.

Byggelansrenter rundkjaring
v/Basthjgrnet.

Det er kjgpt 14 boliger.

Ferdig.

Prosjektet har veert under
detaljprosjektering i 3.
tertial.

Side 22



finansieres med lan) Reguleringsplanprosessen
o o
pagar.

Anbudsutlysning pa Doffin.
391 0 4 709 9437 Forventet oppstart feb 2016
og ferdigstillelse aug 2017.

Demenssenter 24 enheter + 16
omsorgsboliger

Avdrag fakturert og betalt

Mottatt avdrag ansvarlig lan TAIKas 0 1080 1080 1100 ihht avtale
Renholdsmatter - inngangsparti av Anskaffelsen viderefares i
bygg 0 500 0 394 2016,

SUM BRUTTO INVESTERINGER 131705 135156 133789

SUM ALLE INVESTERINGER

BRUTTO 328819 259811 259889

3.4 Innkjgpsordningen

For alle offentlige innkjop gjelder Lov om offentlige anskaffelser med gjeldende forskrift. Regelverket er nedfelt i
norsk lov og gir klare retningslinjer for alle kjgp, med fastlagte prosedyrer og kunngjaring pa Doffin, basen for alle
kjgp fra kr 500 000,- uten moms. For anskaffelser over fglgende terskelverdier gjelder en utvidet kunngjgring i
hele E@S omradet:

e Varer og tjenester: 1,60 mill. kr uten moms
* Bygg og anlegg: 40 mill. kr uten moms

Generelt er det krav om konkurranse for alle anskaffelser og formelle dokumentasjonskrav for anskaffelser over
kr 100 000 uten moms.

Det interkommunale samarbeidet med Hamar, Laten, Ringsaker og Stange har gitt avtaler som representerer et
arlig kjgp pa ca. 150-200 mill. kr. Arbeidsoppgavene fordeles mellom kommunene som har ansvar for hver sine
vareomrader. | lgpet av 2015 er dette samarbeidet naarmere formalisert gjennom en mer formell
samarbeidsavtale mellom kommunene.

| 2015 er totalt 10 nye rammeavtaler gjort gjeldende. | Igpet av aret ble i alt 17 konkurranser kunngjort pa Doffin

Kommunalt innkjgpsforum Hedmark og Oppland (KIFHO) er et viktig forum for utveksling av innkjgpsfaglige
temaer i kommunene. Her knytter vi kontakter og deler erfaringer med en rekke virksomheter som er underlagt
lov om offentlige anskaffelser, ogsa ut over de vi har et fast samarbeid med.

Innkjgpsavdelingen jobber med en ny innkjgpsstrategi for effektivisering og for a hente ut potensialet for
besparelser. Til dette arbeidet har vi tatt i bruk verktay for analyse av vare innkjap, og har gjennom aret lastet
dette med informasjon fra gkonomisystemet, som gjar at vi kan gjgre analyser ned pa varelinjeniva pa
leverandgrfakturaer sett opp mot det enkelte ansvar i kommunen.

Gjeldende avtaler er registrert i rammeavtaleregister som finnes pa kommunens intranett. For & kunne oppna
gode priser ogsa i framtida er det viktig at leverandgrene ser at avtalene brukes i det omfanget vi har sagt i
anbudsdokumentene, og som er grunnlaget for de tilbudene som er gitt.

Kommunens innkjgpere er godt kjent med gjeldende lovverk og innkjapsleder bistar i stadig skende grad ved
anskaffelser ved stgrre investeringskjgp. Og bistar ogsa i noen grad vare tilknyttede IKS i slike ssammenhenger.
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4 Organisering

4.1 Politisk organisering

Kommunestyret

* Eldreradet
. + Rad for mennesker
Komiteer:
s med nedsatt
-Helse- og omsorgskomité

Kontrollutvalg —_— Rad:

Viltfaglig utvalg

funksjonsevne
-Oppvektskomité * Innvandrerradet
Adminstrasjonsutvalg -Vekst og utviklingskomite * Barn- 0g unges
-Komite for plan og eiendom kommunestyre

Likestillings- og
mangfoldsutvalget

Formannskap

Selskaper og foretak Adminstrasjonen

Selskaper

Kommunale foretak
e KF Elverum kommuneskoger (100 prosent)
Aksjeselskap

e Agenda AS (100 prosent)

e Elverumregionens Neeringsutvikling AS (33,3 prosent)

e Elverum kommunale industribygg Utvikling AS (100 prosent)
e Elverum Tomteselskap AS (100 prosent)

e Elverum Energi AS (100 prosent)

e Terningen Arena Idrett og Kultur AS (100 prosent)

e Flerbruksanlegget AS (100 prosent)

Interkommunale selskap

Sgr-@sterdal Interkommunale Renovasjonsselskap
Midt-Hedmark Brann- og Redningsvesen

Hedmark Revisjon

Labpartner IKS

Andre virksomheter

e Elverum kommunale pensjonskasse

e Stiftelsen Festspillene Elverum

o 3 stiftelser:
o Elverum kommunes stiftelse for utdanning,
o Elverum kommunes stiftelse for Jord, skog og bygdeutvikling
o Elverum kommunes stiftelse for helse, omsorg og pleie

Interkommunalt samarbeid

Pedagogisk- psykologisk tjeneste
Innkjop

Barnevernvakt

Geodata samarbeid
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e Miljgrettet helsevern
e Arbeidsgiverkontroll
e Elverum Interkommunale Legevakt

4.2 Administrativ organisering

Elverum kommune er vertskommune og fgrer
Radmannen regnskapet samt drifter IKT Igsningene for PPT-
Service- og IKT- : Ry tienesten i kommunene Stor-Elvdal, Valer, Amot og
— _ Elverum. Samarbeidet er basert pa en egen avtale
hvor Hedmark fylkeskommune deltar i finansieringen.

—
Pkonomi- Plan, strategi, narings-
B | e Kommunen deltar ogsa i et interkommunalt

Eiendoms-
staben

Samfunns-

utvidingsstaben samarbeid om sekretariat for kontrollutvalget. Amot
kommune er vertskommune og fgrer regnskapet for
samarbeidet. Samarbeidet er basert pa egen avtale
og utgiftene fordeles pa deltakerne.

Eiendomsgef

Sektor for
pleie-,

Sektor for sektor for
Sektor for

R0y ‘teknikk og NAV

kultur

Sektor

familie
og helse

rehabilitering for skole barnehage

Og Omsorg

miljs

Elverum kommune deltar i et interkommunalt

Pleieog Familie-og

e | | | [ | (oot v | [ | [ | i om arbeidsgiverkontroll som en del av
Figur: Administrativ organisering pr 31.12.2015, sektorer for skatteoppkreverens oppgaver i forbindelse med
tjenesteproduksjon og stattefunksjoner samlet i staber. Fra 2016 blir skole- og . . .

barnehagesektoren slatt sammen til en oppvekstsektor. Klikk pa bildet for 'nnkrevmg av skatter 0g anlfter- Stor-Elvdal er
storre versjon vertskommune og fgrer regnskap for samarbeidet.

Samarbeidet er basert pa egen avtale og utgiftene
fordeles pa deltakerne.

Interkommunalt Geodata-samarbeid Elverum - Solgr er en samarbeidsavtale om drift av en felles GIS-lgsning
(geografiske informasjonssystemer) for kommunene Elverum, Valer, Asnes og Grue. Samarbeidsavtalen gjelder
fra 1.1.2010 som et lgpende oppsigelig samarbeid.

Elverum interkommunale legevakt - etablert 1. januar 2014. Dette er et interkommunalt samarbeid mellom
kommunene Asnes, Valer og Elverum som sammen tilbyr innbyggerne en felles og mer robust legevakt.

Lovpalagte tjenester organisert som egne rettssubjekter med eget regnskap er:

o Renovasjon - Tjenesten er organisert gjennom Sgr-@sterdal interkommunale renovasjonsselskap IKS hvor
Elverum kommune er kontorkommune og hefter for 60 prosent av selskapets forpliktelser.

o Brann- og redningstjeneste - Tjenesten er organisert gjennom Midt Hedmark Brann- og Redningsvesen IKS
hvor Elverum kommune er kontorkommune og hefter for 30,5 prosent av selskapets forpliktelser, etter at
selskapet ble utvidet med nye kommuner fra 01.01.2008.

o Revisjon - Tjenesten er organisert gjiennom Hedmark Revisjon IKS hvor Lgten kommune er selskapets
kontorkommune. Elverum kommune har en ansvarsdel pa 11,6 prosent av selskapet.

Ut over dette drives kommuneskogen som kommunalt foretak gjennom Elverum kommuneskog KF.
Kommuneskogen fgrer eget separat regnskap for sin virksomhet. Heleide eller deleide aksjeselskaper er
frittstdende ordinaere AS med styrer oppnevnt i generalforsamlingen. Formannskapet er delegert myndighet som
utgvende eierorgan. Kommunen har egen eierskapsmelding som ligger til grunn for utgvelse av eierskapet.
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5 Personal, sykefravar og likestilling

5.1 Arsverk

Oversikten viser hvilke personalressurser som benyttes i tienesteproduksjonen og som det utbetales lgnn til pa det
gitte tellepunkter (31.12.2015). Dette gir en oversikt over kommunens reelle innsats av ressurser i form av
personell, og mindre endringer/forskyvninger som ikke endrer den totale innsatsen. Grunnlaget hentes direkte ut
fra lgnnssystemet slik at tellingen er maskinell. Utgangspunktet for tellingen na er aktuell lennsprosent for de
enkelte stillingskategorier, og disse summeres opp til lennede arsverk. Utviklingen vises i forhold til sum
personalressurser pr 1. tertial 2015 (forste gang med ny tellemetode spesifisert pr sektor).

Arsverk
311215

Foreldre Vikar- Engasje Engasje

. Fast Vikar Vikar/ foreldre -ment -ment - 2015

SRR stillinger for ekstra '{352'/' perm. <6 > 6 SRl
° 100% mnd mnd Totalsum
10-Rédmann 7,00 7,00
12-Teknikk og 39,50 1,00 1,00 0,00 41,50
miljg
1>- 88,46 7,50 0,00 95,96
Eiendomsstaben ’ ! ! !
27-Barnehage 130,17 4,88 0,14 0,80 0,00 135,99
32-Famile og 76,61 537 1,65 0,60 0,20 0,00 84,42
else

36-NAV 14,90 5,00 1,60 0,00 21,50
39-
Kommuneskogen 2,40 5,40
40-Skole 314,40 30,74 8,27 3,30 1,00 4,09 2,54 2,00 366,34
50-Kultur 80,13 0,00 80,13
70-Pleie-,
rehabilitering og  427,7 27,84 1,41 8,49 1,30 1,00 0,00 467,74
omsorg
81- 5,00 5,80 0,80 1,00 12,60
Personalstaben ’ ’ ’ ’ )
82-Service- og
IKT-staben 20,80 1,00 1,00 0,75 23,55
83-
@dkonomistaben 25,90 25,90
99-
Felles/finans/div 12,00 12,00
Totalsum 1248,00 84,81 13,46 15,59 3,30 4,09 5,49 2,00 1380,02

Resursinnsatsen er redusert tilsvarende 33 arsverk i perioden 1.5. - 31.12.2015, i tillegg til 6,5 arsverk i 1.tertial.
Reduksjonen blir otalt 39,5 arsverk.

Teknikk og miljg: @kningen pa er engasjementsstilling pa eiendomsskatt.
Eiendomsstaben er redusert med 1,3 arsverk.

Barnehage: Grunnbemanningen i barnehagene er redusert. | tillegg er antall spesial pedagogiske timer og timer
til barn med saerskilte behov gatt noe ned. Totalt har tiltakene gitt en reduksjon pa 13 arsverk i lgpet av 2015.

Skole: En reduksjon totalt pa 7 arsverk fra 1. tertial 2015 og ut aret. Dette har i hovedsak veert reduksjon i antall
barneveiledere ut i fra endrede behov rettet mot elever med spesielle behov, noe pa sfo og noe pa
leererreduksjon.

1. tertial
2015
Totalsum

7,00

40,9

97,31

149,0

88,66

18,1

5,40

373,37

85,60

469,03

13,60

23,55

25,7

12,0

1412,91
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Familie og helse: har i 2015 hatt en nedbemanning i forhold til endringer i gkonomisk ramme tilsvarende 8
arsverk. Innen enkelte fagomrader har det veert nye stillinger som psykolog og helsesgster, dette gir en
nedbemanning totalt i sektoren pa 6 arsverk.

Kultur: har i 2015 hatt en nedbemanning i forhold til endringer i gkonomiske rammer, totalt ca 5 arsverk innen
enhetene Forebyggende fritid barn og unge, samt endring i drift av bofelleskap for mindrearige flyktninger.

PRO: Nedbemanning av 15 arsverk er gjennomfgrt i Igpet av aret med ulik virknigsdato. Innen enkelte omrader
har det veert nye stillinger i lgpet av 2015, gkt bemanning innen hjemmesykepleie og bemanning i bofelleskap. |
tillegg ble det etablert 6 interkommunale akutte dggnplass pa Moen sykehjem. Netto virkning av foretatte

nedbemanning og gkt bemanning ble derfor kun en reduksjon pé 1,3 arsverk.

5.2 Sykefraveer

o N
-SI-;IE::‘E’avaer i % ﬁ‘l%ﬁ?ifrrea\é?‘ler: !lé) ;ykriféi\éa:r: i16 Egrcr]lrrlr?gr:liﬁjnet

SEKTORER/STABER
31.012.15 egenmeld. - 2llBls 2014

Radmannstaben 2,6 0,8 1,8 -14,1

Personalstaben 5,8 2,0 3,8 +0,7

Service- og IKT-staben 10,2 1,7 8,5 +6,8

@konomistaben 8,2 1,8 6,4 +3,1

Eiendomstaben 11,2 3,1 8,1 +3,0

Sektor for teknikk og miljg 5,8 1,8 4,0 +0,4

Sektor for skole 5,2 1,6 3,6 -0,6

Sektor for barnehage 9,8 2,8 7,0 -1,2

Sektor for familie og helse 8,7 2,7 6,0 +1,6

E:anks’fgrrgfor pleie- rehabilitering og 9,9 2.6 73 +1.1

Sektor for kultur 4,7 2,1 2,6 +1,1

NAV Elverum (sos.tj og rusomsorg) 12,8 3,0 9.8 +3,6

Sum/Snitt for kommunen 8,1 2,3 5,8 +0,6

e Naerveeret i kommunen er pa et akseptabelt niva. Riktignok er det en nedgang pa 0,6% i naervaeret, men det er
lik endringen i landet forgvrig. Samtidig var 2014, som det sammenlignes med, et saerdeles positivt ar.

e | 2015 ble det gjennomfart en betydelig nedbemanning i kommunen. Det er grunn til & tro at dette har virket
negativt inn pa naerveeret ogsa fordi belastningen gker pa gjenvaerende bemanning.

e Stgrst utfordring ligger i NAV som bade har stgrst nedgang, og har kommunens laveste neerveer.

» Eiendomsstaben har ogsa hatt en tydelig nedgang etter et veldig godt 2014.

e Skole og barnehage har begge hatt en gledelig utvikling i 2015.

e Det arrangeres kontinuerlig opplaering i bade sykefraveersoppfalging og «helsefremmende arbeidsplasser» av
personalstaben. Det er et kontinuerlig samarbeid med NAV Arbeidslivssenter og Bedriftshelsetjenesten om
naerveersarbeid.

5.3 Likestilling og mangfold i arbeidslivet

Likestillings- og mangfoldsarbeidet i kommunen er tillagt Mangfoldsutvalget. Utvalget har igangsatt evaluering av
sitt arbeid og vil foresla evt. endringer i videre drift i lgpet av 1. tertial 2016. Utvalget har hatt minimal aktivitet i
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2015.

Lokale Ilgnnsforhandlinger i 2015 inneholdt ikke midler for lokale tilpasninger. Det er ikke betydelige ulikheter i lann
i forhold til kjgnn i de forhandlingskapitler som forhandles lokalt.

Det jobbes med en ny arbeidsgiverpolitikk som vil inneholde elementer som bergrer likestillings- og
mangfoldsarbeidet i kommunen. Revidering av Ignnspolitisk retningslinjer for Elverum kommune vil bli en del av
denne politikken. Arbeidet skal vaere avsluttet i lgpet av 2016.

Det er en oppfatning at kommunen driver en god likestillingspraksis. Det kan vaere noen forbedringsomrader
innen mangfoldsarbeidet internt, blant annet i forbindelse med rekrutteringsarbeidet.

Lonn, stillinger og kjenn

Som det fremkommer av tabellen er andelen kvinner hgy innenfor alle sektorer med unntak av sektor for Teknikk
og miljg. Elverum kommune skiller seg derfor ikke ut fra kommunesektoren generelt med hensyn til
kignnsfordeling, og det kan konstateres at Elverum kommune er en stor kvinnearbeidsplass. Endringen fra 2014
viser en ytterligere gkning av kvinneandelen (fra 80 % til 81 %).

Andel kvinner og menn per sektor i faste stillinger.

2015

Sektor/stab % kvinner % menn
Radmann/stab 60 % 40 %
Eiendomsstab 58 % 42 %
Teknikk og miljg 26 % 74 %
Skole 77 % 23 %
Barnehage 97 % 3%
Familie og helse 85 % 15 %
Pleie, rehabilitering og omsorg 92 % 8 %
Kultur og flyktningetjenesten 54 % 46 %
NAV 87 % 13 %
Sum 81 % 19 %

Nar det gjelder lederstillinger har Elverum kommune et stort flertall med kvinnelige mellomledere, 71 %. Dette er
en gkning fra 68 % i 2014. | rddmannens ledergruppe som bestar av sektor- og stabsledere har en stgrre andel av
mannlige ledere. (kap. 3.4.1)

Andel kvinner og menn per forhandlingskapittel i faste stillinger.

2015
Forhandlingskapittel etter hovedavtalen % kvinner % menn
3.4.1. R&dmannens ledergruppe 33 % 67 %
3.4.2. Mellomledere 71 % 29 %
4.B. Fagarbeidere, assistenter, kons. etc. 84 % 16 %
4.C. Pedagogisk personale 75 % 25 %
5. Akademikere 48 % 52 %

Elverum kommune har vedtatt at kommunen skal ha fokus pa heltidskultur. Mulighetene i dette arbeidet
begrenses av gjeldende turnus- og arbeidstidsordninger. Arbeidet Igse dette forsterkes og koordineres gjennom
eget prosjekt i 2016. | dag er ikke dette arbeidet koordinert i Elverum kommune.

Som tabellen viser, er det i hovedsak kvinner i de i hovedsak kvinner i de minste stillingsandelene. Det er en
nedgang i antallet deltidsstillinger, men det er fremdeles en forholdsvis stgrre andel kvinner i disse delte
stillingene, enn menn.

Andel kvinner og menn fordelt pa deltidsstillinger.

2015

Stillingssterrelse % kvinner % menn Antall stillinger*
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Stillingsstgrrelse 0 - 19,99 90 % 10 % 117

20 - 39,99 78 % 22 % 105
40 - 59,99 88 % 12 % 222
60 - 79,99 88 % 12 % 242
80 -99,99 93 % 7 % 226
100 % 71 % 29 % 747

*) Antall stillinger er ikke samme antall som antall ansatte, da flere ansatte innehar flere stillinger.

Kommunen avsetter arlig laerlingeplass til ungdom med spesielle utfordringer, fysisk, psykisk eller kulturelt. Antall
leerlinger er planlagt gkt fremover.

Det vises forgvrig til arsmeldingens kapittel om «Likestilling og mangfold» for ytterligere og mer utdypende
informasjon om likestillings- og mangfoldsarbeidet i kommunen for 2015.

Arbeid med etikk og verdigrunnlag

Elverum kommune har ogsa i 2015 arbeidet systematisk med etikk og verdigrunnlag. Radgivere i personalstaben
har fulgt KS sine arlige etikkseminarer, som omhandler blant annet antikorrupsjon og etisk adferd i kommunen.
Med bakgrunn i det arbeidet KS har gjort og stadig utvikler, er det igangsatt en stgrre giennomgang av bade de
etiske retningslinjene i kommunen og arbeidsreglementet. Arbeidet er et partssamarbeid.

Administrasjonsutvalget er kommunens etiske rad. Det er utarbeidet egne retningslinjer for radet.
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6 Samfunn og miljo

6.1 Om kommuneplanens mal og strategier

Innledning

Handlingsplanen for firears-perioden er det elementet i kommunens planhierarkiet (jfr. «<KKommunal planstrategi
for Elverum - 2012-2015») som skal sgke a:

1. Ta tak i de mal og strategier som er beskrevet i kommuneplanen, kommunedelplaner og tema-/sektorplanene
(de strategiske planene).

2. Ta takifgringer for tjenesteproduksjonen og samfunnsutviklingen som foreligger og som anses som ngdvendig

a handtere og som ikke er redegjort for i planverket.
Det rapporteres pa prioriterte og planlagte tiltak og aktiviteter i perioden 1.1. - 31.12.2015.

Disse seks fokusomrader er fastlagt som strukturen for samfunnsplanleggingen og beskrevet i planstrategien for
Elverum:

e Klima og energi

e By- og bygdeutvikling

e Samferdsel og infrastruktur

e Verdiskaping og neeringsutvikling
e Natur, kulturmiljg og landskap

e Helse, livskvalitet og oppvekstmiljo

Det skapes en «rgd trad» fra kommuneplan via kommunedelplaner/ tema-/sektorplaner til handlingsplan og videre

til detaljerte virksomhetsplaner per sektor/stab.

| dette kapitlet rapporteres det i henhold til eksisterende mal og strategier i kommuneplanen - handlingsplan for
2015 - 2018.

6.2 Klima og energi

Energi- og klimaplan
Strategisk plan 2014-2018 vedtatt 19.06.2014.

Hovedmalene i planen er:

e @kt arlig langsiktig binding av CO2 i stdende skog og i langsiktige trebaserte konstruksjoner tilsvarende 25.000
tonn CO2 ekvivalenter.
e 30 % reduksjon i kommunens klimagassutslipp tilsvarende 30.000 tonn CO2 ekvivalenter arlig, jfr. 2007 niva.

Koordinator og nettverksgruppa skal vaere padriver og oppsamler av aktivitet og tiltak for virksomhetene.
Innsamling og systematisering av av aktiviteter er arbeidskrevende.

Tiltak og aktiviteter 2015:

Transport

Kollektivtransport

Bruken av buss har gatt ned og det prgves a motvirke dette med ruteomlegging. Hedmark trafikk orienterte
formannskapet 8. april om nye ruteordninger for buss i Elverum.

By- 0og arealplanlegging

| alle reguleringsplaner er det fokus pa gode lgsninger for gang- og sykkelveier.

Sykkeltiltak

Det er inngatt sykkelavtale med statens vegvesen om planmessig og strategisk satsing pa bruk av sykkel.
Kjennskap til avtalen er Igftet opp pa politisk niva. Drift/vintervedlikehold av viktige sykkelveger er et viktig
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tema.Kommunen har deltatt pa sykkelseminar om gkt bruk av sykkel knyttet til Grgnn vei prosjektet, og tilrettelagt
for oppslutning om tiltak som «mobilitetesuka» 16.-22. september, skoleaksjonen «Beintgft» der hernes skole
deltok og «Aktiv for andre» 24. september.

Kommunale biler

Det arbeides med & fa oversikt over bruksmgnsteret til alle biler i kommunen(Person, vare og buss).
Bruksmgnsteret er et viktig verktgy som skal legges til grunn for eventuell alternativ bruk og ved nyinnkjgp. Ved
nyinnkjgp av biler skal el- og hybrid lgsninger vurderes som et alternativ.Det er innkjgpt en elbil til
hjemmetjenesten hgsten 2015. Elverum deltar i interregprosjektet «Green drive region» sammen med Energirad
Innlandet, Ringsaker kommune, kommuner pa Romerike og kommuner i Sverige. Fokus transport med elektrisitet,
bio og hygdrogen. Grgnn vei prosjektet - bilflateansvarlig har deltatt pad seminar om gkt bruk av el-bil

Jernbane

Elverum kommune har stattet Sgr @sterdal regionrad sitt arbeid med a fremme overgang til elektriske
lokomotiver pa Rgrosbanen og Solgrbanen.

Stasjonaeer forbrenning

ENGK kommunale bygg/anlegg

Eiendomsstaben viderefgrer EPC prosjektet (Energy Performance contracts i kommunale bygg med garantifase 9
ar. Prosjektet er na inn i driftsfase.

Stasjonzer forbrenning

EN@K kommunale bygg. EPC prosjektet pdgar og er na inne i sitt andre ar med garantioppfglging. Garantifasen
varer i totalt ni ar. Resultatet for 2015 ga en ytterligere reduksjon i energiforbruk sammenlignet med 2014. Samlet
for hele 2015 viser de temperaturkorrigerte tallene at reduksjon i energiforbruket utgjer 24 % sammenlignet med
referansearene 2009-2010. Arbeidet med a fornye gatebelysningen med mer energivennlige lgsninger fortsetter.

ENGK private bygg

Utfasing av oljefyring i privatboliger. Godt besgkt informasjonsmgte 15. januar om alternativ til oljefyring i
privatboliger. Et tiltak i «Oljefri» prosjektet sammen med Energirad Innlandet. Behandlet 20 sgknader til Lokalt
klimafond om utskifting av gamle vedovner med nye rentbrennende vedovner. Informasjon og veiledning ved
sgknader til Innovasjon Norge om etablering av biokjelanlegg pa gardsbruk i kommunen.

Avfallshandtering/slambehandling

Det er godt samarbeid med Sgr- @sterdal Interkommunale Renovasjonssleskap (S@IR) for ytterligere bedre og gkt
kildesortering blant Elverums innbyggere. Det er etablert midlertidig deponiplass for slambehandling. Det arbeides
med & fa pa plass en felles slambehandlingslasning for Gldmdalsregionen. Forprosjektgruppa har levert en rapport
som peker ut den prinsipielle/tekniske lasningen. Neste trinn er d innga intensjonsavtaler med alle bergrte
kommuner. Anlegget skal etter planen sta klart til bruk i 2019, og produsere biogass og jordforbedringsmateriale
fra avlgpsslam.

Jordbruk

Sgknader om tilskudd til grgfting for bedre jordstruktur behandles fortlgpende. Kurs om riktig bruk av
husdyrgjgdsel er gjiennomfart for husdyrbrukere.

Arealplanlegging

Der det anlegges mer enn 50 parkeringsplasser settes det krav i requleringsplanene at det skal anlegges
ladestasjoner for el-bil Boligplanlegging med hovedvekt pa fortetting pa areal i gang- sykkelavstand til sentrum.
Framtidig bolig utbygging hovedsaklig konsentrert til omrade rundt skysstasjonen pa Vestad og en ny bydel ved
Sagaa/Ydalir.

Fornybar energiproduksjon

Elverum har store grunnvannsressurser i lgsmassene langs Glommadalfgret og deltar sammen med Melhus, NGU
og NTNU i et prosjekt som utreder mulighetene for & bruke grunnvarme til kjgling og oppvarming av starre bygg.
EKI/ETS, eiendomsstaben og sektor for teknikk og miljg har hatt mgte med de nye eierne av Elverum
fjernvarmeanlegqg. Viktig avklaringstema er hvordan fjernvarme og varme fra grunnvannsressursene langs
Glomma kan virke sammen. Aktiv veiledning bidrar til at naer 100% av alle nye fjgs bygges med opplegg for
vannbaren varme og med flisfyring eller jordvarme som energibzerer.
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Karbonbinding i skog, bygg og trekonstruksjoner

Byagg og trekonstruksjoner

Det samarbeides godt med «Tredriveren» i Tretorget for a fremme bruk av tre i stgrre byggeri. Interessen for a
bygge med tre i stgrre byggeprosjekt er generelt gkende. Enhet for byggesak har oppgradert sitt
vurderingsskjema for «bruk av tre i byggesaker». Brukes i alle byggesaker. Tilsvarende informerer enhet for
arealplan i alle reguleringsplaner om at det skal vurderes bruk av tre ved utbygginger. Eiendomsstaben har
inngatt rammeavtale om kjgp av trekompetanse for a sikre nok trefaglig kompetanse i kommunens byggeprosjekt.
Dette sikrer at tre som materiale blir reelt vurdert i de rette prosjektene. Elverum kommune er pilotkommune i
forbindelse med arbeidet med gkt bruk av tre i byggeri i kommunene jf. strategisk plan for skogbruket i Hedmark
og Oppland Elverum tomteselskap og Elverum kommune gnsker a utvikle Ydalir til et pilotprosjekt som ZEN-
forskningssenter (The Research Centre on Zero Emission Neighbourhoods in Smart Cities - ZEN). Sgknad om
oppstart av senteret er sendt Forskningsradet og avklaring kommer i mai 2016. Oppstart 2016/2017. Nettverket
Nordiske trebyer hadde arsmgte i Elverum 21-22. april 2015 med deltakere fra Sverige, Finland og Trondheim.
Kommunen var teknisk og faglig arranger . Det ble gitt gode tilbakemeldinger om internorganisering,
planbehandling og praktiske eksempler.

Karbonbinding i skog

Det er fra varen 2015 innfart felles tilskuddsordning for ungskogpleie i Sar @sterdal. | samarbeid med naeringa
drives fortlgpende veiledning om betydningen av tidlig og god foryngelse og ungskogpleie. Forarbeidet til ny
omlgpsfotografering er igangsatt. Planen er at skogarealene laserskannes i 2016 som grunnlag for
volumoversikter og utarbeiding av nye skogbruksplaner.

Kommunens egen virksomhet
Det vises til punkter under de ulike temaene.
Informasjon og samfunnskontakt

Pa sine nettsider samarbeider kommunen med Energirad Innlandet om ukentlige drypp om energi og
energisparing. Interregseminar i Malung - innlegg om erfaringer fra Elverum. Miljgfyrtarn - 14 bedrifter er
sertifisert eller resertifisert i 2105.

Forebyggende tiltak mot flom, skred og overvann

Overvannshandtering skal veere et tema i alle reguleringsplaner, og det stilles krav til godkjent plan for handtering
av overvann i reguleringsbestemmelsene

Det er gkende interesse for a utrede bygging med tre som bygge- og konstruksjonsmateriale bade i
kommunale og private byggeprosjekt.

Samhandling mellom Elverum tomteselskap/Elverum kommunale industribyggselskap, eiendomsstaben i
kommunen og enhet for arealplan er bedret ved etablering av interne arbeidsgrupper for a falge opp Elverum
sine muligheter som:

e pilotkommune i prosjekt «gkt bruk av tre i byggeri i kommunene» jf. strategisk plan for skogbruket i Hedmark
og Oppland. Leder for gruppa er Hans Erik Skari eiendomsstaben.

e Deltaker i ZEB-prosjektet der utbyggingen i Ydalir lanseres som et miljgprosjekt med trebyggeri. Prosjektleder er
tomteselskapets Anna Thekla Tonjer.

6.3 By- og bygdeutvikling

Byplan for Elverum

Arbeidet med byplanen (kommunedelplan for Elverum byomrade) har vaert en prioritert oppgave og
Kommunestyret vedtok planprogrammet for arbeidet den 22. juni 2015. Planprosessen ble i stigende grad
samordnet med pagadende planarbeid for overordnet vegsystem og ringvegutredningen gjennom hgsten 2015.
Det ble lagt til rette for store og brede medvirkningsprosesser for & gi starre muligheter for en helhetlig utvikling
av Elverum.

Som del av byplanarbeidet ble det i mars holdt et apent mate der oppstarten av byplanarbeidet og gjenreisningen
av Elverum etter krigen var tema

| november ble filmen «Leiret reiser seg» (utarbeidet av @stlendingen, med bidrag fra kommunen) vist pa
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filmfestivalen «Movies on war» med samme tema. Dette er et viktig identitetsarbeid som er en sentral del av
pagaende planarbeider.

Kommunen har inngatt avtale med Statens vegvesen om a veaere sykkelby med satsing pa a tilrettelegge for gkt
sykkelbruk

Det har ogsa i 2015 veert relativt stort aktivitetsniva pa behandling av private reguleringsplaner og byggesaker.
Folgende reqguleringsplaner er sluttbehandlet:

e Detaljregqulering for Prestmyrbakken IF2-1/F4

e Detaljrequlering Jotunhaugen og Jotuntoppen

e Detaljregulering Sagaa gvre

e Detaljregulering Ngtberget steinbrudd (med konsekvensutredning)
e Detaljeregulering Slattmyrbakken nord (med konsekvensutredning)
e Detaljregulering Karenslyst

Av stgrre leilighetsbygg i sentrum er Lillebakken og Trolltoppen (blokk 4) ferdigstilt med hhv 28 og 14 boenheter.
Og det er gitt byggetillatelse til Fjeldmora Eiendom, Kirkevegen 83-85 med 52 boenheter.

Det har veert et naert, bredt og godt samarbeid med Elverum Tomteselskap AS i perioden knyttet til utviklingen av

Ydalir-omradet.

Elverum kommune er fortsatt blant de kommunene i Hedmark som opplever starst prosentvis befolkningsvekst.

Folkemengden var 21.030 ved utgangen av 2015, en gkning pa 236 personer i 2015 som tilsvarer en vekst pa 1,13

%

6.4 Samferdsel og infrastruktur

Strategisk hovedplan VA- Ny hovedplan for vannforsyning og avigp er vedtatt i 2015. Komite for vekst og
utvikling har veert styringsgruppe.

Diverse investeringsprosjekter og rehabiliteringsarbeider gjennomfart i trad med plan, jfr investeringsoversikten.
Kommunale veger

Det er utfart stgrre asfalteringsarbeider i sentrum, bl.a. i Storgata, gamle Trysilveg, Leirets bru og i
Elvarheimparken. P4 det kommunale vegnettet er deler av Meldsmovegen, Praerievegen, nedre Skurubergsveg,
Nomerstadvegen, Uthusliavegen, Nygardsgrendavegen og Furuknappvegen oppgradert med nye gragfter og
stikkrenner.

Parkering

Langtidsparkeringsordning er etablert pa Folkvangtomta. Parkeringsordningen totalt sett synes i all hovedsak a
fungere godt.

Overordnet vegsystem i Elverum

Arbeidet med kommunedelplan med konsekvensutredning (KU) for overordnet vegsystem i Elverum ble noe
forsinket i forhold til opprinnelig plan. Endelig vedtak forventes i lgpet av 2. halvar 2016. Arbeidet med
ringvegutredningen pagar som planlagt.

Fremfgring av ny Rv. 3/25 Ommangsvollen - Grundset/Basthjornet skal skje som sakalt OPS prosjekt.
Ferdigstillelsesdato har blitt uklar som fglge av dette.

Arbeidet med ny Byplan pagar, planen vil legge rammer og feringer for det fremtidige veg- og gatesystemet i
byen.

Bruk av bybusstilbudet gar tilbake, det samarbeides med Hedmark Trafikk for a sgke trenden snudd.

Kommunen har mottatt kr 60.000,- | tilskudd til etablering av normalladere til el-bil fra Hedmark fylkeskommune,
og Hedmark Trafikksikkerhetsutvalg har i 2015 bevilget kr 240.000,- i trafikksikkerhetsmidler til gatelys ved
Sgbakken skole (utbetales 2016).

Den langvarige underfinansieringen av drift og vedlikehold pa de kommunale vegene er til stor og gkende
bekymring.
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6.5 Verdiskapning og neeringsutvikling

Neaeringsarbeidet i regi av Elverum kommune ligger som ansvar hos samfunnsutviklingsstaben. Neeringssjef, som
er medarbeider i samfunnsutviklingsstaben, arbeider i et funksjonelt samarbeid med Elverumregionens
Neaeringsutvikling AS (ERNU AS). Dette er regulert i henhold til avtale, og gjgres for a ta ut synergier og arbeide
koordinert til det beste for Elverum. Neeringssjefen har veaert i foreldrepermisjon fra paske 2015 og ut aret.
Kapasiteten pa arbeidet har delvis blitt opprettholdt ved at medarbeidere hos ERNU AS (Elverumregionens
Neeringsutvikling AS) og Ser-@sterdal Neeringshage AS har dekket inn de primeere lgpende oppgaver
naeringssjefen har.

| 2015 har naeringsutviklingsarbeid som Elverum kommune bidrar betydelig til finansieringen av foregatt pa en
rekke omrader: Arbeidet i Omstillingsprogrammet som fglge av nedleggelse av industriarbeidsplasser pagar for
fullt, bdde gjennom deltakelse fra kommunen i styringsgruppe for prosjekt hos ERNU, gjennom faglig arbeid i
prosjektet og hos partnere. Det er i 2015 gjennomfart bedriftsbesgk, arrangert frokostmate for & styrke nettverket
mellom naeringsdrivende i Elverum og utfgrt arbeid i attraktivitetskampanjeprosjekter bade med Hamarregionen
og innad i Elverumregionen (samarbeid med Amot).

Arbeidet med leverandgrutvikling overfor Forsvaret pagar. Arbeidet med arranggrnettverk for Elverumregionen er
igangsatt med egen prosjektleder og finansiell bistand fra Hedmark fylkeskommune. Nettverket for
lokalmatprodusenter er ogsa igangsatt. Elverum, Amot og Valer har i august fatt positivt svar pa sgknad til
Kommunal- og Moderniseringsdepartementet for & bringe regionen med i byregionprogrammet. Prosjektleder har
veert engasjert og innplassert hos ERNU AS fra februar 2016. Lgpende bistand til grindere/entreprengrer og 1.
linjetjeneste til bedrifter pagar i regi av Sgr-@sterdal Neeringshage AS.

6.6 Natur, kulturmiljo og landskap

Planprosess for strategisk plan for «Forvaltning av natur, kulturmilje og landskap», har ikke kommet i
gang pga. for knappe personellressurser.

Revidering av kulturvernplan til en kulturminneplan er pabegynt i Sektor for kultur, og fglger Planavdelingens
progresjon i planarbeidet.

Elverum kommune fullfgrte opprustingsarbeidet for Christiansfjeld festning i 2014 og 2015. Det er fortsatt objekter
igjen som bgr restaureres. Arbeidet kom halvvegs i forhold til antall objekter.Fylkeskommunen har bidratt med
midler for & kunne fullfgre enkle vedlikeholdsoppgaver pa Terningen Skanse. | samarbeid med, og finansiert av,
Christianfjelds venneforening er arbeidet med & restaurere kanoner pa Festningen gjennomfgrt. Arbeidet har
veert organisert av kultursektoren, tiltaket har ogsa blitt benyttet som en arbeidstrenings-/sprakpraksisplass av
flyktningtjenesten.

Skogbruket

Elverum er landets stagrste skogkommune med hgy naeringsaktivitet og store investeringer. Elverum kommune
hadde stgrst avvirkning av alle kommuner i landet med 309.154 m3 til en farstehandsverdi kr. 109 mill. Den
gjennomsnittlige temmerprisen var 347 kr/m3 som er en nedgang pa 15 kr/m3 fra aret far. Mye nedbgr farte til
vanskelige driftsforhold. Stor kongleproduksjon pa gran i 2015 gir godt frgar i 2016. Foryngelse etter hogst gar
godt. Det ble satt ut hele 1,3 millioner planter. Det er imidlertid et etterslep pa ungskogpleie. Det ble ryddet 4000
daa, noe som burde vaert doblet jf. malsettingene. Fra 2015 er det felles tilskuddssatser for skogkulturtiltak i hele
Sgr-Jsterdal regionen.

Investeringene i skogsbilvegnettet fortsetter. Et starre prosjekt for a bygge ut stamveinettet i Sgndre Elverum
skogsbilveier til helarsveier klasse 2 er etablert i tillegg til mange enkeltsaker. Ny forskrift for bygging av
landbruksveier med virkning fra 1. juli er tatt i bruk.

Det er i lgpet av sommeren plantet ut elitetraer pd den nye skogfrgplantasjen som Skogfrgverket har etablert i
Julusdalen.

Jordbruket
For jordbruket var vaeret gunstig og gav gode potet, gras og kornavlinger for de som sadde tidlig, mens de som
sadde korn sent hadde problemer med innhgstingen.

Fylkesmannen har igangsatt et prosjekt far gkt produksjon av storfekjgtt. Elverum har i samarbeid med Sgr-
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Jsterdalregionen arrangert flerefagdager med tema grovforkvalitet og kostnadseffektive og funksjonelle
driftsbygninger. God oppslutning fra bgnder i Elverum.

Det er fortsatt stor aktivitet og investeringsvilje i jordbruksneeringa. | 2015 sgkte 5 starre prosjekter om stgtte fra
Innovasjon Norge. To sgknader gjaldt ammekufjgs fra unge bgnder.

Lokalmatnettverket har organisert seg i sommer og har stilt opp pa ulike arrangementer. Blant annet
@stkanttorget annenhver lgrdag gjennom hele sommeren og de Nordiske Jakt og fiskedager for & nevne noe.

Storviltjakt

Elgbestanden er nede pa samme niva som for 20 ar siden. Beitetrykket pa skogen er na pa et akseptabelt niva.
Lavere elgstamme sammen med et hgyrere rovdyrtrykk gir lavere jaktutbytte. Samlet ble det i Elverum felt 337
stk. elg i 2015. (282 gstsida og 55 vestsida) Usikkerhet rundt bestandens stgrrelse og rovdyr vanskeliggjar
forvaltningen av elgstammen.

Rovdyrproblematikken. Alle de fire store rovdyrene holder til i kommunen, og alle har sannsynligvis ynglet. Ogsa
denne sommer er storfe slatt av bjgrn i Styggberget. Det er ssamme individ som slo storfe i 2014. Fellingstillatelse
ble fgrst avslatt, men deretter gitt etter at ei ammeku ble slatt pa innmark. Rowviltjaktlaget har vaert i aksjon uten
resultat. Ulv tok i august lam pa innmark i Vestre Hernes.

«Vannomrade Glomma», kommunens oppgaver gjennomfgrt jf. plan. Det er ikke igangsatt seerskilte tiltak ut over
standard overvaking. Vannprgver for badeomradene viser god vannkvalitet.

Fylkesmannen har gitt tilskudd til informasjonstavle til badeplassen ved Bergesjgen om kvartaergeologi, lokalt
plante- og dyreliv, Julusavassdraget mv.

Kraftutbygging
Glommen og Lagen brukseierforening (GLB) har sgkt om konsesjon til & snu elva Vesle Flisa inn i Osensjgen.
Kommunestyret tilrddde ikke tiltaket.

6.7 Helse, livskvalitet og oppvekstmiljg

Dette er det fokusomradet hvor kommunen som tjenesteprodusent har sin absolutt starste andel av
virksomheten. Tjenester som barnehage-, skole-, helse-, omsorg og sosialtjenester og kulturrelaterte tjenester.
Dette omfatter i starrelsesorden 80-90 prosent av det arlige kommunale driftsbudsjettet.

Fglgende oppdaterte strategiske planer innen omradet er vedtatt:

e Folkehelsearbeid i Elverum - 2012-2016.

e Barnefattigdom - Bekjempelse og forebygging - 2013-2016.

e Strategisk plan for NAV i Hedmark - 2015-2020.

e Kommunedelplan: Idrett, fysisk aktivitet og friluftsliv - 2014-2018.
e Integreringsplanen 2015 - 2019 vedtatt i KS 18.juni 2015

Folgende investeringstiltak innen helse og omsorg, er prioritert i perioden 2015-2018:

e Utbygging av Kirkevn 47 til Helsehus samt rehabilitering av Moen sykehjem. Dette er en betydelig investering for
Elverum kommune i kommende firears periode - se investeringsoversikt.

e Sektor for pleie, rehabilitering og omsorg har flere utbyggingsprosjekter pa gang; 12 leiligheter for yngre
funksjonshemmede pa Vestad, Jotuntoppen - 24 omsorgsboliger for demente og 16 ordinsere omsorgsboliger,
samt nytt bofellesskap for Sandbakken. Dette arbeidet er tidkrevende og krever tett samarbeid med
eiendomsstaben og sektor for Familie og helse.

Faglige utvikling av tjenester innenfor sektor for pleie, rehabilitering og omsorg og sektor for familie
og helse:

e Familie og helse jobber mye med & sikre brukermedvirkning, sektoren innfarer KOR pa systemniva. KOR
sikrer tilbakemelding fra brukeren og hvordan brukeren oppfatter hjelpen som gis fra tjenesteutgveren. Dette
sikrer evaluering av gitt tjeneste og brukermedvirkning i tjenestene.

* Tverrfaglig familieteam jobber mot barn, unge og deres familier. Teamet bestar av fagpersoner fra PPT,
helsestasjon, barnevern, familieterapeut, psykisk helsearbeider og psykolog. Tilbudet er et lavterskeltilbud og
alle som henvender seg vil fa hjelp eller bli henvist til rett instans.

e Barnevernet jobber med rekruttering av naernettverk. Dette for & gi barn som har behov for a bo hos andre
enn biologiske foreldre i en periode, trygghet i sitt vante miljg.

e Barnevernet, tjenestekontoret og enhet for hjemmebaserte tjenester fortsetter arbeidet med a innfgre LEAN
som metode for kontinuerlig forbedring. Hensikten er a oppné gode arbeidsprosesser, og flyt i daglig arbeid for
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a skape bedre og effektiv saksbehandling og tjenesteyting.

e PRO arbeider kontinuerlig med rutiner rundt elektronisk meldingsutveksling mellom kommunen og
sykehuset, og mellom kommunen og de fleste fastlegekontor i Elverum. Dette arbeidet bidrar til kvalitetssikring
av pasientinformasjon og derved gkt kvalitet pa tjenesten.

e Arbeid med pasientsikkerhet er hgyt prioritert i PRO. Rutiner etter utviklingsarbeid med fallforebygging og
legemiddelgjennomgang implementeres, og det jobbes videre med utvikling av kunnskapsbasert praksis for
forebygging pa to nye omrader; urinveisinfeksjoner og trykksar.

e Samhandlingsreformen medfgrer lovpalagt plikt til kommunal gyeblikkelig hjelp fra 2016, og 6
interkommunale akutt dggnplasser (IKAD) ble etablert pa Moen sykehjem 9. november 2015. Tilbudet er for
innbyggere i Asnes, Valer, Stor-Elvdal og Elverum kommune.

Prosjekter og utvikling innen oppvekstomradet:

» Utbygging pa Sebakken skole ble ferdig til skolestart 2015. Skolen har kapasitet til a ta hand om
elevtallsgkningen i sentrum frem til ny skole i Ydalir star klar.

e Nar det gjelder Lillemoen skole er status pr 31.12.2015 at eiendomsstaben er i gang med planleggingen av
en samspillsentreprise, hvor fokuset er & begrense investeringskostnaden som fglge av en marginal
budsjettramme. Opprinnelig fremmet eiendomsstaben behov for ca 90 mill kr, men dette var det ikke
tilstrekkelig gkonomi til a finansiere. Eiendomsstaben har saledes vaert ngdt til a tenke innovativt, og dette
innebaerer en utradisjonell entrepriseform hvor entreprengr i stgrre grad tar eierskap til & sikre
kostnadseffektive lgsninger gjennom prosjektering og bygging. Leverandgrdialog ble gjennomfgrt medio
desember 2015 med godt oppmeate blant radgivende ingenigrer og entreprengrer. Dette danner grunnlaget for
videre dialog, prekvalifisering og til slutt samspill om valgt Igsning som blir gjenstand for bygging i 2016. Det er
fortsatt 30% usikkerhet med hensyn til den gkonomiske rammen for prosjektet, men anbudsprosessen i 2016 vil
avdekke den faktiske kostnaden.

* Ny skole i Ydalir innebaerer stort omfang av koordinering mellom Elverum Tomteselskap og Elverum
kommune ved teknisk sektor (planmyndighet) og eiendomsstaben (utbygger). Hasten 2015 er det gjennomfgrt
et fgrste arbeidsseminar, hvor hensikten er & sikre en helhetlig utbygging av ny bydel i Ydalir med
skoleprosjektet som en vesentlig suksessfaktor for omradet.

e Arbeidet innenfor utviklingsprosjekter i Elverumsskolen fortsetter, prosjekter som «Laeringslyst» som er et
flerarig initiativ for a utvikle skolen og bidra til resultatforbedring avsluttes som et felles regionalt prosjekt, men
vil danne en mal for det videre arbeid med skoleutviklingen. Utviklingsarbeidet har saerlig hatt fokus pa
utviklingen av lokale lzereplaner samt oppfelgig av skolene gjennom «forbedret praksis», et systematisk
skolevurderingsarbeid i samarbed mellom PPT og skolekontoret.

e Barnehagene har som fglge av kommunens nedbemanningsplan og revidert budsjett vedtatt i mai 2015, er
grunnbemanningen i barnehagene redusert med 10,6 arsverk. | tillegg er antall spesialpedagogiske timer og
timer til barn med saerskilte behov redusert, totalt er bemanningen redusert med 13 arsverk. Det er fa
kommuner som har sa lav bemanning som Elverum. Barnehagene er mer sarbar ved fravaer blant personalet.
19 barn fikk ikke tildelt barnehageplass i 2015 pa grunn av for fa plasser. Det er en risiko for at tilflyttere ikke vil
kunne fa barnehageplass, noe som er fglsomt i forhold til den samlede vekst og utvikling i kommunen.

* «Lek gir Leering» er et 3 arlig kvalitetsutviklingsarbeid i barnehagene i Sgr-@sterdal og Valer. Hovedmal med
prosjektet er « A sikre kvaliteten pd barnehagetilbudet ved & utvikle barnehagene som laerende organisasjoner
og styrke den enkelte barnehage som laeringsarena». Utviklingsarbeidet gar etter planen.

Kultursektoren opprettholder arbeidet pa forebygging overfor barn og unge samt et stadig mer
utviklet og offensivt integreringsarbeid gjennom flyktningtjenesten.

* Enhet forebygging, fritid barn og unge med sine lavterskeltiltak gjennomfgrte Apen hall mandager i
Elverumshallen og hadde varen 2015 et gkende antall besgk, i giennomsnitt ca. 100 barn og unge hver gang.
Disse har veert fysisk aktive sammen pa en mgteplass med lav teskel for deltagelse. Det har vaert en starre
deltagelse av barn og unge med flyktningebakgrunn. Tilbudet ble stoppet hgsten 2015 pga. politisk vedtak om
innsparing i enheten. Ungdommens hus og Hernes fritidsklubb har veert godt besgkt gjennom uka og er
fortsatt viktige mgteplasser for barn og unge. Ferieklubben med et variert program ble gjennomfgrt for 550
barn og unge i skolens sommerferie. Utekontakten har hatt fokus pa oppsgkende sosialt arbeid gjennom aret
og fanget opp utsatt ungdom pa ulike arenaer. Oppfelgende team har jobbet tett med ungdom som trenger
veiledning og statte i forhold til ulike livsomrader. Fokus er spesiellt rettet mot unge flyktninger og ungdommer
utenfor skole, fritidstilbud og arbeid.

e Sommerens Ti pa topp ruter ble lagt ut i henhold til plan og turrutene benyttes ofte av bade innbyggere og
tilreisende.

» Biblioteket har en viktig rolle nar det gjelder folkehelse, integrering, innbyggeres tilgang til kunnskap og
informasjon - i tillegg til litteratur- og kulturformidling. Biblioteket har hatt arrangementer for bade barn og
voksne. Alle arrangementene har vaert gratis. Biblioteket har i samarbeid med Ser-Jsterdal slektshistorielag
arrangert «Spgr en slektsgransker» med stor suksess. Her har flere fatt hjelp og innfgring i slektsgransking.
Fredagstipset trakk mange tilhgrere og har bidratt til samtale og debatt. Over 60 barn deltok pd Sommerles,
hvor det ble lest over 1000 bgker.
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e Kommunen bidro med gkonomisk tilskudd til Volumfestivalen, Festspillene, Mart’n, Mgteplassen, Anno
museene og Festspillene i henhold til avtaler.

e Elverum kulturhus, totalt besgkte 11’306 et kulturarrangement, av disse var 4350 barn. Totalt besgk pa
kinoen var 50’829 i 2015, her var 12700 barn.

¢ | henhold til revidert budsjettvedtak mai 2015, har ikke kultursektoren fordelt tilskudd til paraplyorganisasjoner
innen idrett, samfunnshus og grendehus eller kulturarbeid innen lag og foreninger. Tilskuddene ble tatt ut av
budsjettet for 2015 og 2016, og fases inn igjen i 2017. Dette kan gjagre det vanskeligere & mobilisere
frivilligheten til samarbeid i denne perioden. Tilbakemeldinger fra lag og foreninger tilsier at de ogsa mister
andre offentlige stgtteordninger ved at kommunen ikke bidrar med tilskudd.

Flyktninger og integrering

Flyktninger i arbeid (FIA) har i 2015 veert et samarbeidsprosjekt mellom Elverum Laeringssenter, flykningtjenesten
og NAV. Prosjektet har veert stgttet av IMDI. Det er gjennomfgrt 4 kompetansekurs hvorav det tilsammen var 32
deltakere. Av disse var det 24 som fullfgrte og mottok kursbevis. Dette er et bedre resultat enn det var tatt hgyde
for ift. sgknaden til IMDI. Etter FIA kurset er det NAV som tar over oppfglgingen av deltakerne. FIA viderefgres som
en fast arbeidsmetode videre i 2016.

Internasjonalt arbeid

Elverum kommune var pa et vennskapsbesgk i Namibia med en delegasjon i mars. En container med utstyr ble
0gsa denne gangen levert. Planlegging av internasjonal uke ble igangsatt far sommeren, men budsjettvedtaket
mai 2015 fgrte til et noe lavere ambisjonsniva med pafglgende lavere aktivitetsniva.
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7 Sektorene og stabenes resultater

7.1 Sektor for pleie, rehabilitering og omsorg

Resultat planer og utfordringer

Det arbeides med ny helse- og omsorgsplan (for alle
helse- og omsorgstjenester i kommunen), men
planen ble ikke ferdig innen utgangen av 2015.

Det pagar flere sma og store utviklingsarbeider i
sektoren. Velger her & trekke frem et forprosjekt,
med innovasjonstilskudd fra Fylkesmannen, til et
forprosjekt for etablering av innsatsteam og
hverdagsmestring. Malet er 3 sette brukere i stand til
a bo lengre hjemme. Planlagt oppstart er satt til
hgsten 2016.

Dette er etillustrasjonsbilde fra Moen sykehjem. Deltakelse i prosjekt «Du kan bo hjemme lenger enn
du tror» i Ser-@sterdal regionen, har hatt fokus pa a
gke kunnskapsnivaet om velferdsteknologi. Prosjektet fortsetter inn i 2016.

Kreftkoordinatorordningen er etablert som en fast ordning, hvor fokus er a styrke samhandling rundt den
kreftrammede og deres pargrende, heve kompetansen til personell i helse- og omsorgstjenesten, samt direkte
pasient- og pargrendekontakt.

Det har veert fokus pa a videreutvikle systemet for risikobasert internkontroll av tjenestekvalitet, som har resultert
i at alle enheter gjennomfarer lokal risiko- og sarbarhetsanalyse og internkontroll.

Interkommunale akutte dggnplasser er etablert med 6 plasser i samarbeid med Asnes, Valer og Stor-Elvdal
kommune. Plassene er lokalisert pa Moen sykehjem i pavente av utbygging av Helsehuset.

Utfordringer 2015

2015 har veert et krevende ar med omfattende prosesser rundt nedbemanning, samtidig som det har veert netto
tilvekst av nye tjenestemottakere, spesielt under 67 ar. Tjenestebehovet er ofte sammensatt og omfattende.
Samhandlingsreformen medfgrer en oppgaveforskyvning, hvor tidlig utskrivelse fra sykehus medfgre behov for
gkt kompetanse for & kunne yte faglig forsvarlige tjenester - bade i brukers hjem og institusjon.

Resultater i 2015

Gkonomi (1000 kr) Budsjett Regnskap Avvik

Driftsutgift 433 212 455 062 - 21850
Driftsinntekt - 121 242 -135124 13 882
Finansutgift (hovedsakelig fondsavsetning) 3693 - 3693
Finansinntekt (hovedsakelig bruk av fond) -2 384 2 384
Netto resultat 311 970 321 247 -9 277

Det ble gjennomfgrt nedbemanning av 15 arsverk for a fa opprinnelig budsjett i balanse, men netto tilvekst av
nye tjenestemottakere og gkt tjenestebehov har bidratt til merforbruk. Ordningen brukerstyrt personlig
assistanse (BPA) har gkt, i tilegg hadde hjemmebaserte tjenester en vesentlig gkning i vedtakstimer, som igjen
farte til gkt innleie for & sikre faglige forsvarlige helse- og omsorgstjenester.

Inntektene har gkt med nesten 14 mill. kroner i forhold til budsjett. Dette er blant annet gkt sykepengerefuson,
tilskudd til oppbygging og drift av 6 interkommunale akutte dggnplasser ved Moen sykehjem.

Organisasjon ggizltat Mal 2015 thgigltat
Neerveer i % 91,1 % 89 % 90,1%
Faglig og personlig utvikling - (skala 1 - 6, der 6 er hgyest) 4,2 4,8 4,2
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Stolthet over egen arbeidsplass - (skala 1 - 6, der 6 er hgyest) 4,9 4,9 4,8

Neermeste leder - (skala 1 - 6, der 6 er hgyest) 4,6 5 5,0
Antall brudd pa Arbeidsmiljgloven - dagregel (arbeid utover 13

80 0 63
t/dagn)
Andel hggskoleutdannede innen helse og sosialfag i enhet for 30% 17 6%
personer med nedsatt funksjonsevne. ° 070
Andel helsefagarbeidere/hjelpepleiere/omsorgsarbeidere i 60% 60%
enhet for personer med nedsatt funksjonsevne ? °
Andel hggskoleutdannede i institusjonstjenesten 42% 42% 41%
Andel hggskoleutdannede i hjemmebasert omsorg 50 % 50% 50%

(Males pa en skala fra 1- 6. Der 6 er hgyeste. Naervaer males i prosent)

e Samlet sykefravaer i enheten var i 2015 pa 9,9 %. Variasjonen er stor innad i sektoren, dette gjelder ogsa nar
det gjelder fordelingen mellom korttids- og langtidsfravaer. Tallene viser en gkning pa 1 %.

TJENESTEKVALITET eyt MAL 2015  Hesultat
TJENESTEPROFIL

Andel plasser i institusjon i prosent av innbyggere 80 &r og over 18,1 % 18 % 18,30 %
Andel plasser i prosent avsatt til tidsbegrenset opphold 13,2 % 19,10 % 16,8 %
Andel plasser i skjermet enhet for personer med demens 19,9 % 23,00 % 19,90%
Antall dggn med overbelegg pa institusjon 148 10 0

Antall UK(utskrivingsklare) betalingsdggn/dggn 2,6 0,3 1,46

Andel innbyggere 80 ar og over i bolig med

helgdegnsbemanning 0 % 0% 0%

Andel plasser i institusjon og heldggnsbemannet bolig 22,00 % 22,00 % 22,00%

e @kning i dekningsgrad fra 18,1 til 18,3 for institusjonsplasser for innbyggere over 80 ar skyldes at det er feerre
innbyggere i denne aldersgruppen i 2015 enn det var i 2014.
Mal og gkt andel plasser tilrettelagt for pasienter med demens er ikke oppnadd, da det ikke har vaert mulig a
styrke bemanning knytte til slike plasser. Andel tidsbegrensede plasser varierer, da enkelte korttidsplasser i
perioder er belagt med pasienter som venter pa langtidsopphold.

e Mal om redusert bruk av UK dggn har ikke veert mulig a nd, noe som skyldes gkt press pa tjenestene siste 6
maneder i 2015.

BRUKERUNDERSOKELSER HIEMMEBASERTE
TJENESTER (skala 1 - 6, der 6 er hgyest)

forenklet undersgkelse, etter gnske fra brukerne i Resultat MAL 2015 Resultat

2014 2015

2015. Denne undersgkelsen har maleindikatorer 1-3,
der 3 er best.

De ansatte utfgrer arbeidsoppgavene pa en god mate Ikke malt 2,0
Jeg far den hjelpen jeg trenger slik at jeg kan bo hjemme Ikke malt 2,0
Jeg far veere med & bestemme hvilken hjelp jeg skal motta Ikke malt 1,9
De ansatte behandler meg med respekt Ikke malt 2,0
Tjenesten jeg far hjemme gjer at jeg faler meg trygg Ikke malt 1,9
De ansatte snakker klart og tydelig slik at jeg forstar dem Ikke malt 2,0
Alt i alt, jeg er forngyd med den hjemmesykepleien jeg far Ikke malt 1,9

Alti alt, jeg er forngyd med den praktiske bistanden

(hjemmehjelpen) Ikke malt 1.9
INSTITUSJONSTJENESTEN

Andel beboere i institusjon med aktive tiltaksplaner 100 % 100 % 100 %
Fallutredning er utfgrt pa alle pasienter i hht til prosedyre 100 % 100% 100%
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Ernaeringsutredning er utfgrt pa alle pasienter i hht til
prosedyre

Andel pargrende som har fatt tilbud om deltagelse pa
individuelle mgter

HJEMMEBASERTE TJENESTER

Ernaeringsutredning er utfgrt pa alle brukere i hht til
prosedyre

Andel brukere i hjemmebasert omsorg med aktive
tiltaksplaner

ENHET FOR TJENESTER TIL PERSONER MED NEDSATT
FUNKSJONSEVNE

Pargrendeundersgkelse avlastningsbolig - pargrende
tilfredshet

Individuell plan for beboere i bofellesskap

Alle tjenestemottakere skal ha aktive tjenesteplaner i Gerica
som journalfgres daglig.

Erneeringskartlegging gjennomfares pa alle
tjienestemottakere i bofellesskap.

Samsvar mellom bruk av tvang og makt/vedtak 4A, antall
avvik

Belegg i bofellesskapene

FYSIO- OG ERGOTERAPITJENESTEN

Brukere skal vurderes og fa behandling innenfor rammene
som er satt i prioriteringsngkkelen for ergo- og
fysioterapitjenesten

Rgd sone, ant. saker hvor frist ikke overholdes

Gul sone, ant. saker hvor frist ikke overholdes

Grgnn sone, ant. saker hvor frist ikke overholdes

Kommentarer

100 % 100% 100%
100 % 100 %
10 % 100% 50 %
100 % 100 % 90 %
Males i 2015 4,6
100 % 100% 100 %
100% 100 %
100% 100%
0,00 % 0,00 % 0,00%
100% 100%
0,00 % 0,00 % 0%
0,00 % 0,00 % 70 %
8,16 % 0,00 % 51 %

e 2015 ble det gjennomfart forenklet brukerundersgkesle for fgrste gang. Maleindikatorene er endret, og erfor
ikke sammenlignbare. Elverum ligger pa samme skar som landet, bortsett fra indikator for trygghet i hjemmet

(skdrer 0,1 under landet).

Fysio- og ergoterapitjenesten for barn : Her overholdes alle frister i henhold til prioriteringsnakkel.
Ergoterapitjenesten for voksne 28 ar+: Arsak til at fristene ikke overholdes er ssmmensatt , men svaert mange
henvendelser er en av arsakene. Det arbeides systematisk med a finne frem til «<smartere» arbeidsmetoder slik

at malene nas.

Mal for ernaeringskartlegging i hjiemmebaserte tjenester er ikke nadd. Den viktigste arsaken til dette er at det

ikke har veert tilstrekkelig personalressurser til 3 kartlegge 450 brukere av hjemmesykepleien.

7.2 Sektor for skole

Dette er etillustrasjonsbilde. «En skole for alle med blikk for den enkelte

Barn og unge er et viktig satsingsomrade i
kommunen. Alle barn og unge i Elverumsskolen skal
ha et likeverdig kvalitativt skoletilbud.

Resultat planer
Laeringslyst.

Formelt sett er prosjektperioden med «Laeringslyst»
som et regionalt utviklingsarbeid avsluttet.
Laeringslyst har etablert minstestandarder og
strukturer som viderefgres i skolene. Vurdering for
leering som har veert en satsing i 2015 viderefgres
blant annet med utvikling av lokale leereplaner. Det
har ogsa blitt utarbeidet en felles kommunal mal for
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hvordan vurderingsarbeidet skal gjennomfgres i vare

skoler.
Lillemoen og Melasberget skoler har sammen med helsestasjonen et felles prosjekt med fokus pa & bedre
foreldreveiledning blant 1. klasse foreldrene. Dette har fgrt til at skolen har gjennomfgrt 3 dager foreldre skole
med foresatte til de nye 1. klassingene. Dette har veert et positivt arbeid som har gitt de foresatte som har
deltatt samt de ansatte i skolen en stagrre kunnskap om hva en kan forvente av hverandre. Foreldreskolen har
gitt de som har deltatt en stgrre forstdelse av hva som forventes av dem i skolen samt gitt ulike verktgy for a
stotte elevenes laering. Dette arbeidet danner nd en mal for hvordan vi vil implementere dette ogsa pa de andre
barneskolene i Elverum.
| samarbeid med Hggskolen i Hedmark er det blitt forsket pa kroppsgvingsfaget i skolen gjennom prosjektet
«Hva er kroppsgving i skolen». Dette har gitt oss viktig kunnskap om hvordan faget oppleves blant vare elever.
Elverumsskolen har veert PILOT for denne forskningen som er stgttet med midler fra Norsk forskningsrad. Med
bakgrunn i denne piloten sa blir det, i regi av Hagskolen i Hedmark, gjennomfgrt en landsomfattende
forskningsprosjekt. Prosjektet har fatt stor oppmerksomhet og rapporten er svaert nyttig for oss i det videre
arbeidet med a stimulere alle vare elever til livslang bevegelsesglede som er hovedmalet for kroppsgvingsfaget.
Det foregar et tett samarbeid pa tvers av sektorer for & fange opp utsatte barn og unge, familier. Et godt
eksempel er familieteamet, forebyggende enhet kultur og fritid, helsestasjon/skole.
Forsterket enhet pa Vestad skole rett mot elever med store sammensatte funksjonshemminger viser seg a
veere et sveert viktig og godt tiltak. Samarbeidet mellom avlastningsenheten Vestly og Vestad skole sikrer at
barna far et mer helhetlig tilbud.
Kulturskolen har arbeidet med «De unges arena» sammen med leerere fra Hanstad skoles ungdomstrinn og
Elverum ungdomsskole. Resultatet av samarbeidet er at en gruppe leerere fra Kulturskolen sammen med
grunnskolen na lager ny Lokal laereplan i musikk og Kunst og Handverksfaget i Grunnskolen. De digitale
ferdighetene som elevene skal laere legges inn i ny leereplan. Det er skapt et godt lserernettverk innenfor disse
fagene pa tvers av EUS, Hanstad og Kulturskolen. Dette samarbeidet vil utvikles videre i arbeidet med lokale
laereplan og kompetansedeling pa tvers. Skolearet 2015/2016 er den nye planen prgvd ut pa 4 og 7. klassetrinn
pa Frydenlund skole, med gode resultater. Samarbeidet gnskes viderefart, og flere skoler etterspgr liknende
tiltak.
Brasstastick er et korps for barn og unge med spesielle behov. Et initiativ ledet av Kulturskolen i samhandling
med grunnskolene, Elverum videregdende skole og nabokommuner. Dette tiltaket gir barn med spesielle behov
en leeringsarena der de kan mestre ut fra sitt niva og skape noe sammen med flere elever. Dette bidrar til god
inkludering, laering og livskvalitet for elevene. Tiltaket binder sammen skolehverdagen og fritiden, og tilbudet
kan skape mening for denne gruppen barn/unge.
| samarbeid med Lions i Elverum skal alle leerere pa barnetrinnet fa kurset «dette er mitt valg». Dette er et
viktig holdningsarbeid for & hindre mobbing og anti sosial atferd i Elverumsskolen. Denne skoleringen av laerere
startet opp i januar 2015 og fortsetter til alle barneskoler har fatt tatt del i skoleringen. Alt gar som planlagt og
Lions gjort en stor innsats i stgtten de gir til dette arbeidet.
Elverum kommune er et lokalsamfunn med MOT. MOT sine verdier er:

Mot til 3 leve - Mot til & bry seg - Mot til 3 si nei

MOT er godt innarbeidet pa Elverum ungdomsskole og Hanstad barne- og ungdomsskole med tilsammen 5
informatgrer. Programmet er rettet mot ungdomstrinn og videregaende skoler. | kultursektor er det blitt
utdannet 2 informatarer som arbeider aktivt med a fgre MOT sine verdier ut i lokalsamfunnet. MOT er et viktig
holdningsprogram i arbeidet mot mobbing og antisosial atferd.

Utfordringer

Grunnskolen

Gjennomgaende for svake grunnskolepoeng.

Leerertetthet - for store grupper av elever per leererarsverk sammenliknet med landsgjennomsnittet.
Leerertetthet pd ungdomstrinnet er kunstig hgy grunnet 7 prosjektstillinger tildelt statlig og som forsvinner etter
skolearet 2016-17.

Ulikhet mellom skolene i forhold til leeremidler. Det er ulikhet mellom skolene hva utstyr angar.

Skolebygg:

Hanstad barne-og ungdomsskole trenger sart rehabilitering. Vestad skole ma i lgpet av de neermeste ar bygges
ut. Skolestrukturen er kostbar i en trang gkonomisk situasjon.

Elverum Laeringssenter

@kning i antall elever pa grunn av gkt bosetting av flyktninger gir ressursmessige utfordringer i form av fysisk
plass og leererkrefter. Skolen har allerede for fa klasserom og trenger en rask tilfgrsel av 2-3 klasserom som
hver kan ha plass til 15-20 elever.

Kulturskolen
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e Elevtallet i kulturskolen er na pa 396 elever (2012: 560 elever), dette er en nedgang av ordinaere
kulturskoleelever og det er en konsekvens av nedbemanning over flere ar og av 65 % stilling i 2015. Det er
lange ventelister sezerlig pa piano og gitar.

PPT

e PPT hadde 11 elever pa venteliste ved utgangen av 2015. Tjenesten er sarbar i forhold til fraveer i og med at de
ansatte har en spisskompetanse som er vanskelig a dekke opp ved fraveer. Det er fortsatt mange
enkelthenvisninger som krever mye saksutredning, dette er krevende rent ressursmessig.

Logopedtjenesten

e Det er fortsatt stort behov for spraktrening, bade blant barn og voksne (slagrammede).
e Det har gjennom flere ar, blitt varslet om at bemanningen bgr gkes ut over de to arsverkene vi har til denne
tjienesten.

Resultater i 2015

@Gkonomi (1000 kr) Budsjett Regnskap

Driftsutgift 296 891 298 033 -1 142
Driftsinntekt -56 546 -60 353 3807
Finansutgift (hovedsakelig fondsavsetning) 0 938 -938
Finansinntekt (hovedsakelig bruk av fond) -75 -812 737
Netto resultat 240 270 237 805 2 465

e Merinntektene forklares med gkte refusjoner fra stat (inkl. sykepengerefusjoner), fylke og andre kommuner.
Refusjonene gjelder i alt vesentlig lgnnskostnader. Merutgiftene forklares hovedsakelig med stgrre
vikarkostnader enn budsjettert. Nevnte gkte refusjoner reflekterer dette. SFO-brukerbetalinger har gitt
merinntekter i stgrrelse 400.000 kr. i 2015.
| forbindelse med revideringen av 2015-budsjettet i mai maned, ble sektoren palagt innsparinger pa
personalsiden. Dette har veert fulgt opp av sektorledelsen.

Organisasjon Resultat 2014 Mal 2015 Resultat 2015
Neerveer i % 94,15 94% 94,73

Stolthet over egen arbeidsplass 4,9 5 4,9

Neermeste leder 4,6 4,7 4,6

Faglig og personlig utvikling 4,3 4,5 4,0

(Males pa en skala fra 1- 6. Der 6 er hgyeste. Naerveer males i prosent)

* Resultatene for 2015 viser seg a vaere i naerheten av maloppnaelse med unntak av personlig og faglig utvikling.
At vi ikke har fulgt opp med styrkingen av videreutdanningen for laerere i 2015 er sannsynligvis en medvirkende
faktor til at resultatet ikke star i forhold til malet.

Nasjonale prover Resultat 2014 Mal 2015 Resultat 2015

NASJONALE PR@VER, prosentvis andel av elevene som ligger pa niva 1.
MAL: andelen av elever pd niva 1 pd 5. trinn skal ikke overstige 30 %

Andelen av elever pa niva 1 og 2 ilesing og regning pa 8. trinn skal ikke overstige 30%
Andelen elever pa niva 1 og 2 i engelsk pa 8. trinn skal ikke overstige 18%
Andelen av elever pa niva 1 og 2 pa 9. trinn skal ikke overstige 16%

Nasjonale prgver 5. trinn: Leseferdighet 20,5% 30% 25%

Nasjonale prgver 5. trinn: Engelsk 11,8% 30% 20.6%
Nasjonale prgver 5. trinn: Regneferdighet 12,3% 30% 17,8%
Nasjonale prgver 8. trinn: Regneferdighet 29,3% 30% 30,1%
Nasjonale prgver 8. trinn: Leseferdighet 25,3% 30% 26,7%
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Nasjonale prgver 8. trinn: Engelsk 26,4% 18% 21.6%
Nasjonale prgver 9. trinn: Leseferdighet 17,9% 16% 21,6%

Nasjonale prgver 9. trinn: Regneferdighet 15,4% 16% 16,3%

Lesing 5. klassetrinn: Andel elever pa niva 1 i Elverumskolen er 25 prosent. Det er noe svakere enn landssnittet,
men godt innenfor malsettingen for Elverum i 2015. Resultatene viser at skolene har flere elever som scorer pa
niva 3 enn landet forgvrig.

Regning: Resultatene viser at skolene har nadd kommunens mal med god margin. Resultatet er ogsa bedre
enn landssnittet. Vi har ogsa flere elever pa niva 3 sammenliknet med landssnittet. Dette er en svaert positiv
utvikling.

Engelsk: Ogsa her har vi nadd malet vi har satt pa kommuneniva med god margin. Elverumselevene presterer
bedre enn landssnittet bade pa niva 1 og 3. Skolene har fortsatt for mange elever pa niva 1 i lesing, selv om
malet for 2015 er nadd. N& ma malene korrigeres i Elverumskolen, og lesing ma fa mer fokus i tiden fremover.
Lesing 8. trinn: Skolene har bedre resultater enn hva som er malsettingen i Elverum. Resultatet er ogsa 3,1
prosent bedre enn landssnittet.

Regning 8. trinn: Resultatet viser at skolene har 0,1 prosent svakere resultat enn hva som er malsettingen, og
0,6 prosent svakere enn landssnittet.

Engelsk 8. trinn: Skolene har 3,6 % flere elever pa niva 1 og 2 enn hva som er malsatt for kommunen, likevel er
resultatet 6,1 prosent bedre enn landssnittet.

Skolene har totalt sett flere elever som scorer pa niva 3. Hovedmalet videre er 3 lgfte de elever som har
mulighet opp fra niva 1 og 2 til niva 3. Skolene vet at de elever som scorer pa de to laveste nivadene vil ha store
problemer i den videre utdanning dersom deres faglig niva ikke forbedres. Dette er en viktig priorietering for
skolene og legge til rette for at disse elevene far undervisningsstatte som hjelper dem videre i sitt
utdanningslap.

Grunnskolepoeng Resultat 2014 Mal 2015 Resultat 2015

Gjennomsnittlig grunnskolepoeng gkes til 40,5 i

2016 38,7 40 39,9

e For 2015 er vi nd kun 0.1 poeng bak malet som ble satt for aret og 0,9 poeng bak landssnittet. Likevel er det
viktig & papeke at resultatet for 2015 er en forbedring fra 2014.

Brukerundersgkelse SFO Resultat 2014 Mal 2015 Resultat 2015
Respektfull behandling 5,2 51 5,4
Resultat for brukerne 4,9 4,7 51
Brukermedvirkning 4,5 4,5 4,6

e Vihar et resultat i 2015 som er bedre enn de mal som er satt. Vi ligger ogsa over landssnittet pa alle punkter.
Det er 35% av de foresatte som har besvart undersgkelsen, men det er likevel grunn til 3 glede seg over de
gode resultatene.

Elevundersgkelse (skala fra 1 til 6) Resultat 2014 Mal 2015 Resultat 2015
Elevundersgkelse 7. trinn: Faglig veiledning

(utfordring) 3,9 4,0 3,9
Elevundersgkelse 7. trinn: Mobbing pa skolen 1,3 1,0 1,3

» Resultatet for faglig utfordring er det samme som for 2014 og 0.1 poeng svarere enn landssnittet og det mal
som er satt for 2015.

Resultatet pa spgrsmalet om mobbing pa skolen er likt med resultatet for 2014 og 0,3 svakere enn malsatt tall.
Vi har nulltoleranse mot mobbing og resultatet viser at det er elever som svarer at de blir mobbet pa skolen selv
om resultatet viser et avvik fra landssnittet med 0,1 poeng. Resultatene blir vurdert grundig ute pa den enkelte
skole. Der det er mulig & avdekke mobbing blir det igangsatt tiltak i trdd med skolens handlingsplan mot
krenkende atferd.

Andre mal i skolen Resultat 2014 Mal 2015 Resultat 2015

Pc-tetthet /antall elever per pc) 3,3 3,3 3,2
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e | 2015 ble det prioritert innkjgp av maskiner i trad med de to millioner skolesektor har fatt tilfart til styrking av
IKT. Mange gamle maskiner er na tatt ut av skolen, derfor har ikke andelen gkt noe saerlig. Vi har ogsa satset pa
noe innkjgp av IPad til skolene. Slar vi sammen PC og Ipad sa er det 2,7 elever pr. maskin i gjennomsnitt ved
utgangen av 2015. Vi fglger plan for innkjgp av PC og IPad til elevbruk.

Kulturskolen Resultat 2014 Mal 2015 Resultat 2015

Andel foresatte som mener at elevene har god . 90% 87%
utbytte av oppleeringen skal ikke veere under ° °

Andel foresatte som mener de far god informasjon
av kulturskolen skal ikke veere under 90% 77,8%

Vi nar ikke maloppnaelsen som er satt i malekortet, spesielt pa punktet om opplevelsen av god informasjon. Det
er farste aret at kulturskoleundersgkelsen gjennomfgres og svarprosenten var dessverre ikke hgyere enn 25%.
Ledelsen ved kulturskolen vil arbeide aktivt for & hgyne svarprosenten slik at undersgkelsen speiler et stgrre
antall. Vi tar de svar som har kommet og vil arbeide aktivt for a bedre informasjonen ut til de foresatte.

PPT-tjenesten Resultat 2014 Mal 2015 Resultat 2015
Andelen elever som far spesialundervisning ihht. § 8 9% 8% 8 8%

5.1 er maksimalt 8 %

e Vi har fortsatt ikke full maloppnaelse, men vi er pa riktig veg med en liten forbedring sett opp mot resultatene i
2014.

Elverum Leeringssenter Resultat 2014 Mal 2015 ggigltat
Andel elever i grunnskolen som gjennomfgrer o o .
eksamen i Igpet av tre ar 80% 100%
Andelen som bestar norskprgve Al skriftlig og o o
muntlig skal vaere 100% 100%
Andelen som bestar norskprave A2 skriftlig og L 20% o

muntlig skal veere

e Det er gledelig &3 melde at alle elever i grunnskolen gjennomfarte eksamen i Igpet av tre ar. Det er kun 0,3%
som skiller resultat og mal for andelen som bestar norskpragve A2 skriftlig og muntlig.

7.3 Sektor for barnehage

Resultat planer

Elverum formannskap vedtok 09.04.14, endrede
vedtekter for barnehagene med virkning fra
01.08.14.

e Barnehagene i Elverum kommune skal drives i
samsvar med Lov om barnehager med forskrifter av
17. juni 2005 nr.64.

e Andre styringsdokumenter er rammeplan for
barnehagen, forskrifter og retningslinjer fastsatt av
Kunnskapsdepartementet.

e Kommunale vedtak, planer og mal for
barnehagesektoren og den enkelte barnehage.

e Barnehagen skal sikre barna gode utviklings- og
aktivitetsmuligheter i nzer forstaelse og i samarbeid
med barnas hjem.

Dette bildet er etillustrasjonsbilde som viser magne barnehagebarn fra
Elverum som koser seg pa solsikkefest.

Utfordringer

e Kan ikke tilby barnehageplass pa dagen, da det krever at barnehagesektoren til enhver tid ma ha ledige plasser
og det er det ikke gkonomi til. Ca.20 barn var fagrt pa venteliste farste halvaret 2015.
e Det er fortsatt barnehager som ikke har tilfredsstillende arbeids-/kontorplasser for pedagogiske ledere.
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e | fglge barnehagelovens Rammeplan for barnehagens innhold og oppgaver, skal barn i barnehagen fa oppleve
at digitalt verktegy kan veere kilde til lek, kommunikasjon og innhenting av kunnskap. Barnehagesektor har ikke
gkonomi til & investere i digitalt verktay.

Resultater i 2015

Gkonomi (1000 kr) Budsjett Regnskap Avvik
Driftsutgift 163 314 169 577 -6 264
Driftsinntekt -19 369 -23 060 3691
Finansutgift (hovedsakelig fondsavsetning) 0 0 0
Finansinntekt (hovedsakelig bruk av fond) -63 -63 0
Netto resultat 143 882 146 455 -2 573

e Nye forskrifter vedr. inntektsgradert foreldrebetaling og gratis kjernetid (20 timer/uke) medfgrte bade
inntektssvikt (ift. budsjett) og gkte utgifter/overfgringer (inntektsbortfall i de private barnehagene skal dekkes av
kommunen). Totale konsekvenser av dette i 2015 ble ca. 700.000 kr.

e Samlede tilskuddsoverfgringer til private barnehager ble ca. 5,4 mill. kr. hgyere enn avsatt i budsjett.
Barnehagenes disponeringer ble forsgkt tilpasset den negative prognosen for aret, og sammen med gkte
refusjonsinntekter, kunne en komme ned til det endelige resultatet pa -2,5 mill. kr.

Organisasjon Resultat 2014 Mal 2015 Resultat 2015
Neervaer i % 89,07 91 % 90,17
Neermeste leder 4,9 4,8 4,8

Stolthet over egen arbeidsplass 51 5,3 5,1

Faglig og personlig utvikling 5,0 4,7 4,8

e Nezerveersprosenten gker, resultater av samarbeid med HMS frisk og reduksjon av langtidsfraveer.
* Noe nedgang pa medarbeiderundsgkelsen, i forhold til 2014, har ganske sikkert sammenheng med
nedbemanningsprossesen som er gjennomfgrt i 2015.

SAMFUNN Resultat 2014 Mal 2015 Resultat 2015

Antall elever i sprakpraksis fra voksenopplaeringen 5 10 8
TJENESTEKVALITET

Oppholdstimer pr arsverk 12239 12368
Opprettholde 100 % dekning utfra antall sgkere 100% 100% 100%
Antall tilsyn etter §16 i barnehageloven 4 4 0
Trivsel 5,2 5,2 5,2
Tilgjengelighet 5,7 5,7 5,7
Resultat for brukerne 51 51 51
Respektfull behandling 5,4 5,4 5,5
Informasjon 4,8 4,9 5,0
Generelt 5,3 5,3 5,2
Fysisk miljg 4,7 4,7 4,6
Brukermedvirkning 4,8 4,9 4,9

LUS-leseutvikling, % andel barn pa niva 3 i LUS-trappa

ved skolestart - tidlig innsats 91 % 90 % 93 %

Andel skolestartere som mestrer utvalgte ferdigheter
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innenfor Rammeplanens fagomrade kropp, bevegelse 98 % 95 % 97 %
og helse - tidlig innsats.

@ke antall stillinger barnehagelaerer 2 3 3

Samfunn

e Det har veert 8 elever fra Elverum laeringssenter i sprakpraksis i barnehagene 2015.
Barnehagesektorens mal er 10 elever, men det har veert et mindre behov far sprakpraksisplasser i 2015.
Tjenestekvalitet

LUS: Flere barnehager har 100 % maloppnaelse. Flere barnehager har barn med sammensatte utfordringer
spraklig og fysisk, sa et gjennomsnitt pa 93 % maloppnaelse er derfor veldig bra.

Mestring ferdigheter: Her nds malet med god margin. For noen barn er mestring av ferdigheter en stor
utfordring. Et gjennomsnitt pa 97 % er ekstremt bra.

Tilsyn etter § 16 i barnehageloven: Det er ikke gjennomfgrt tilsyn etter § 16 i barnehageloven, grunnet kapasitet
og store arbeidskrevende oppgaver i sektoren.

* 3 ansatte er fredigutdannet barnehagelaerer i 2015. Malet er nadd.

7.4 Sektor for familie og helse

Resultater — egne fagplaner

e Helhetlig plan for helse- og omsorg , lege og
fysioterapi plan er under utarbeidelse,

* For folkehelseplanen har vi delvis maloppnaelse for
«Helse og sykdom» via Frisklivssentralen, der cirka
210 personer har benyttet seg av ulike tilbud. Vi har
gjennomfart 2 rgykesluttkurs, 2 Bra Mat-kurs og
andre tiltak for forebygging og mestring av
livsstilssykdommer, samt helsefremmende tiltak i
forhold til gravide og kvinner i barsel. Det har ogsa
veert giennomfgrt et mestringskurs for
kreftrammede og livsstilskurs for familier med barn
med overvekt.

Dette er etillustrasjonsbilde tatt av tre av de ansatte i sektor for familie og
helse. Fra venstre star Lill Hege Bjgrklund, Vera Seeter og Ase Rommetveit.

Utfordringer
Barnevern. Det er vanskelig & forutse og beregne antall omsorgsovertakelser gjennom et ar, da dette er
rettsavgjgrelser. Bufetat rekrutterer beredskapshjem, fosterhjem og institusjonsplasser, og kommunen kan ikke
alltid innvirke pa hvor i landet tiltakene blir plassert.
Psykisk helse. Nedbemanning har gjort det vanskelig & fa dekket en turnus med kvalifisert personell, videre er
ikke all nedbemanning fullfart av forskjellige arsaker.

Resultater i 2015

@konomi (1000 kr) ggggjett ggggskap

Driftsutgift 112252 118719 -6467
Driftsinntekt -26102 -30870 4768
Finansutgift (hovedsakelig fondsavsetning) 0 456 -456
Finansinntekt (hovedsakelig bruk av fond) 630 -1335 705
Netto resultat 85520 86970 -1450

e Enheten hadde merforbruk, som i hovedsak skyldes lavere refusjon ressurskrevende brukere. Det har veert et
ar med nedbemanning i flere enheter i sektoren, og ikke all innsparing kom i 2015 men far virkning inn i 2016.

Resultat
2015

Resultat
Organisasjon 2014

Mal 2015
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Neerveer 92,7% 94 % 91,3%
Stolthet over egen arbeidsplass 4,5 4,9 3,7
Faglig og personlig utvikling 4,0 4,6 3,8
Naermeste leder 4,5 4,6 3,8

(Males pa en skala fra 1- 6. Der 6 er hgyeste. Naerveer malt i prosent)

» Resultat for sektoren viser en gkning i fravaer, og lavere tilfredshet pa mal fra ansattundersgkelsen. Det er store
variasjoner mellom enhetene, men dette kan vaere resutlat av nedbemanning som har veert i sektoren i 2015.

Tjenestekvalitet for... ggizltat Mal 2015 thgigltat
... Barnevern

Resultat for bruker (foreldre/foresatte) * 51 Ikke malt
Respektfull behandling (foreldre/foresatte) & 5 Ikke malt
Fristovertredelse for giennomgang av meldinger 4% 0% 0%
Antall barn i fosterhjem 32 36 32

Antall barn i institusjon 9 6 8

Antall barn i beredskapshjem og ungdoms- og familiehjem 5 5 5

Barn som er fosterhjemsplassert av Elverum skal ha besgk 60% Hok 100% 90%

av barneverntj. i h.t. lovens krav, min. 4 g. i aret

Barn i fosterhjem skal ha tilsynfgrer i h.t. lovens krav, som
gjennomfgrer tilsyn min. 4 g. i aret Ho Lo S

Barn plassert av Elverum kommune skal ha utarbeidet o o o
omsorgsplan i h.h.t. lovens krav 100% 100% 100%

Barn med frivillige hjelpetiltak skal ha utarbeidet tiltaksplan

som evalueres hver 3. maned 60%** 100% 60%

e Barneverntjenesten har stadig starre pagang med nye saker. Tjenesten fyller kravene pa de fleste omrader,
men den stgrste utfordringen er at det mangler tiltaksplaner for flere barn. Dette vil det jobbes fortlapende med
for at situasjonen skal bedre. Det ble i slutten av 2015 etablert et eget omsorgsteam i tjenesten som skal sta for
oppfelging av fosterhjem. Dette for at alle skal fa likt tilbud. Dette har sa langt vaert veldig positivt. Alle barn har
na tilsynsfagrer i hjemmet, og barnevernet gjennomfgrer lovpalagt oppfelging, samt at alle barn har
omsorgsplaner.

... Helsestasjon

Respektfull behandling (skala 1 - 6, der 6 er best) 4,5 5,4 Ikke malt
Resultat for bruker (skala 1 - 6, der 6 er best) 4,1 4,9 Ikke malt
Alle gravide med BMI over 30 far tilbud av jordmor om en 100% Ikke malt

ekstra konsultasjon med fokus pa livsstil

Alle barn fra 4 ar med begynnende overvekt (ISO-KMI over
25) far tilbud om oppfelging i f.t. helsemyndighetens 100% Ikke malt
tiltakskjede

Alle barn pa 3.0g 8.trinn med overvekt(ISO-KMI over 25) far Ao £ g
tilbud om oppfalging i h.t. myndighetens anbefalinger HEIRS 19 100% IKke malt

» Helsestasjonen har gjennom aret fatt flere nye ansatte grunnet oppsigelse og pensjonsavgang. Dette har
medfgrt endringer i arbeidsoppgaver for flere ansatte. Helsestasjonen ma levere reduserte tjenester grunnet en
totalressurs under normen. Det har veert utfordrende & finne helsesgster vikarer til sykefraveer og permisjoner.

... Legevakt

Respektfull behandling: Andel med veldig god/bra veiledning 0
ved telefonkontakt og/eller ankomst e L0 e I firel

Fastleger som deltar i legevaktarbeid (tar legevakter) 72% 70 % 50%
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Antall klagesaker/avvik 5 <10 6

e Vanskelig a rekruttere fastleger inn i vaktkjgring, mange har dessuten fritak pga alder. Mange gnsker ikke kjare
vakt pga allerede travel hverdag med fastlegepraksis.
e 6 klager fra Fylkesmannen i 2015, hvorav ett pliktbrudd. Dette avviket er lukket.

... Psykisk helsearbeid (skala fra 1 - 4, der 4 er best)

Respektfull behandling 3,7 3,9 Ikke malt
Resultat for brukeren 3,4 3,5 Ikke malt
Brukermedvirkning 3,4 3,5 Ikke malt

e Psykisk helse har gjennom 2015 blitt rammet av nedbemanning som fglge av strammere gkonomiske rammer.
Som fglge av nedbemanning har man matte omorganisere enheten, og enheten er na samlet pa ett sted.
Prosessene har medfgrt store belastninger for ledere og ansatte, og belastningen har fart til hgyt sykefraveer.
Enheten har fortsatt flere ansatte til omplassering, og som fglge av det er det fortsatt flere ubesatte vakter i
turnus.

... Miljorettet helsevern

Tilgjengelighet 3,7 5,2 4,0
Avvik fra svarfrist pa hgringsuttalelser 0% 0 % 0
Tilbakemelding etter tilsyn/befaring 4 uker 4 uker 5 uker

* Driftes som forventet, ingen awvik, har for fa ressurser, rekker ikke alle tilsyn som skulle veert utfert etter
anbefaling i forskrift og veileder.

7.5 Sektor for kultur

Resultat planer

Plan for idrettsanlegg med fokus pa
utviklingsmuligheter pa Terningen Arena og
fylkesidrettsplassen. Uteanlegget pa Terningen Arena
offisielt dapnet varen 2015. Utvikling av
fylkesidrettsplassen er ikke igangsatt, midler til et
forprosjekt mangler.

Integreringsplanen, planarbeidet er fullfgrt og vedtatt
i kommunestyret 02.06.2015.

Plan for internasjonalt arbeid. Arbeidet er utsatt til
2016.

Dette er et illustrasjonsbilde som er tatt pd Elverum bibliotek.

Utviklingsarbeid i 2015:

e Enhet forebygging, fritid barn og unge gjennomfarte «Drop in»-prosjektet. Dette hadde som mal & gi ansatte et
tilleggsverktgy for a forebygge frafall i skole .

e Prosjektet Fia ble viderefgrt og blir implementert i Elverum Laeringssenter 2016.

e Elverum bibliotek gjennomfarte et bruker-til-bruker formidlingsprosjekt i 2014 og 2015 som Nasjonalbiblioteket
ga prosjektmidler til. Malet med prosjektet var at bibliotekets brukere skulle formidle til andre brukere, samt at
det skulle utvikles forslag til metoder for at slik formidling skulle finne sted. Det er skrevet rapport om
prosjektet.

» Viderefgre arbeid med ny kommunedelplan for kulturminner og kulturmiljger, med fokus pa medvirkning og
informasjon. Arbeidet omfatter flere deler av sektorens mal og strategier, spesielt de som omfatter 3 tilby et
bredt bredt kultur-, idretts-, frilufts- og fritidstilbud.

* Forebygging fritid barn og unge har kurset 2 personer i MOT arbeid med tanke pa etablering av MOT-fritid
Ungdommens hus i 2016.

e Sektoren deltar i utviklingsarbeid og stiller med ulik kompetanse i prosesser. Som det kompetansebyggende
tiltaket «En region i bevegelse», bistatt i arbeidet med utvikling av prosjektet sykkelruter i Solgr, Elverum og
Amot, Koordinering av arbeidet med Friluftslivets &r 2015, veiledning om muligheter til & sgke tilskudd fra andre
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instanser som Gjensidig stiftelsen, stistiftelsen, Hedmark fylkeskommune. Bistar med rad og veiledning til lag og
organisasjoner og har faste mgter med paraplyorganisasjonene.

e Sektoren tok et stort anvar i vertskapsrollen for filmatisering av filmen Kongens Nei og har sikret kommunen
rettigheter til bruk av filmen i fremtiden.

Utfordringer

e Kapasitet og rehabiliteringsbehov i Elverum svemmehall, slik at det fortsatt kan drives/tilbys
svgmmeoppleering som er viktig for folkehelse, integrering, samhandling, barn og unge.

e Ha gode fysiske og moderne lokaler til Elverum bibliotek innenfor bykjernen. Biblioteket ligger flott plassert i
dag innenfor bykjernen, men det er ikke «gode fysiske og moderne lokaler».

e Helhetlig integrering i Elverum kommune

Resultat 2015

Gkonomi (1000 kr) Budsjett Regnskap

Driftsutgift 100 354 108 452 -8 098
Driftsinntekt -40 481 -42 971 2 490
Finansutgift (hovedsakelig fondsavsetning) 0 0 0
Finansinntekt (hovedsakelig bruk av fond) -363 -663 300
Netto resultat 59 510 64 818 -5 308

e Innstramming pa drift enslig mindrearige nadde ikke forventet innsparing og introduksjonsprogrammet er en
variabel kostnad, inntektskrav pa tilskudd 1 og 2 fra IMDI blir overfart til de sektorene som yter tilleggstjenester i
henhold til tilskuddsmidlene. Kravet til inntjening ble liggende igjen pa sektor for Kultur.

Sektoren merinntekter skyldes i hovedsak gkning av antall bosatte flyktninger.

Sa—— Resultat 2014 M3l 2015 A
Neervaer i % 96,39% 94 % 95,25%
Neermeste leder 4,9 5,0 4,7
Stolthet over egen arbeidsplass 4,9 5.0 4,8
Faglig og personlig utvikling 4,6 4,5 4,6

Resultat

Tjenestekvalitet enhet for biblioteket Resultat 2014 Mal 2015 2015
Utldn per innbygger 2,8 3,5 3,5
Antall besgkende per ar 68985 83 000 76 680

e Resultat i henhold til mal i 2015, noe lavere besgk i 2015 enn hva malet var, men det kan ha sammenheng med
at biblioteket var stengt i mange uker pa slutten av 2014, tar alltid litt tid fgr besgket er oppe pa samme niva
som tidligere.

Tjenestekvalitet kulturhuset Resultat 2014 Mal 2015 ggigltat
Antall besgkende pa kulturarrangementer for voksne 6 705 7000 6986
Antall besgkende pa kulturarrangementer for barn 4 095 4000 4320
Antall besgkende pa kino - barn 13570 10000 12700
Antall besgkende pa kino - fra 11 ar og oppover 32 360 38000 38129
Gjennomsnittlig besgk pr. dag i kantina Elvarheim 15 33 27

e Vi har gjennomfart en brukerundersgkelse i kulturhuset i 2015 som har gitt gode resultater og viser at publikum
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setter stor pris pa Elverum kulturhus.

Resultat

Tjenestekvalitet fritid med bistand

Resultat 2014

Mal 2015

Tilfredse brukere (psykisk helse - skala 1 - 4)
Svarprosent 19%

Opprettholde antall timer bistand til brukere som har
rettigheter til, og behov for hjelp til 3 ha en meningsfylt

fritid, snitt per maned

Askeladden, individuelt tilrettelagt arbeid for 14
yrkeshemmede, snitt timer pr. uke.

Sundsvoll aktivitetssenter, individuelt tilrettelagt aktivitet

for 10 brukere, snitt timer pr.uke

e Brukerundersgkelse gjennomfgres annenhvert ar.

Males ikke

12

15

2015

Ikke malt

12

14,75

16,15

e Malet for 2015 pa bistand pa fritid ble satt ned som falge av prosesser rundt gkonomisk situasjon i 2015 og ikke

gjennomfart her. Reduksjon her ble gjennomfart med a stopp utgiftsdekning for stgttekontakter.

* Askeladdens resultat er hgyere da en bruker med BPA gikk over til annet arbeidstiloud. Askeladden har ogsa i
perioder elever fra ELVIS med funksjonsnedsetting i arbeidspraksis, spraktreningsplasser fra elever via

Flyktningetjenesten og arbeidspraksiskandidater via Tunet.

e Sundsvoll har gkt gjennomsnitt timer pr uke da brukernes bistandsbehov er varierende og tjenesten har fokus
pa gruppeaktiviteter der det er gjennomfarbart. Elever fra ELVIS med funksjonsnedsetting har «aktivitespraksis»

pa Sundsvoll.

Tjenestekvalitet enhet idrettshaller og service

Resultat 2014

Mal 2015

Resultat
2015

Brukertilfredshet svgmmehallen (1-6)
Brukertilfredshet Elverumshallen (1-6)

Antall besgkende per ar i Elverumshallen
Totalt antall brukere Svgmmehallen
Svgmmehallen antall besgkende pa fellesbad
Antall deltagere pa Jobbsentralen pr uke

Manedlige oppdrag for hjemmeboende eldre
(jobbsentralen)

Ikke malt
Ikke malt
300 000
70912

15578

5

5

300 000
80 000
19 000
6

150

5

6

300 000
78 303
14 716

3

120

e Svgmmehallen har hatt en jevn nedgang i besgk pa fellsbad siden nye Ankerskogen apnet. | samme periode har

slitasjen i svammehallen blitt mer synlig for de besgkende.

e Malingen av brukertilfredsheten i Sygmmehallen hadde veldig lav svarprosent og antas a ikke vaere

representativ.

e Jobbsentralen har hatt redusert bemanning i store deler av 2015, derav noe lavt resultat.

Enhet forebygging, fritid barn og unge

Resultat 2014

Mal 2015

Resultat
2015

Planlagte apne kvelder i sentrum og bygdene
Ferieklubb, antall deltakere

Sommerapent Ungdommens hus 15 dager
Apne dager etter skoletid p& Ungdommens hus

Antall registrerte samtaler Utekontakten

254
550
15

111

1370

300

350

0

111

1300

280

550
10

111

1000

e Resultater for 2015 preges av politisk vedtak om innsparing med konsekvens ikke bruk av vikar i enkelte tiltak.

Resultat

Idrett og Neermiljo

Antall veiledninger for sgknad pa spillemidler

Antall mgter med informasjon til idrettsrad,
samfunnshus og grendehus

Resultat 2014

Mal 2015

2015

40

4
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Antall styremgater i Elverum ldrettsrad 12 10 10

e Faerre nye sgknader spillemidler.
e Koordinering av Friluftslivets ar 2015. Friluftslivets ar ble gjennomfgrt i godt samarbeid med mange aktarer.

Flyktningtjenesten Resultat 2014 Ma&l 2015 'z‘gig'tat

Antall enslige mindrearige som bosettes (av total-

antall) - 2 e

Antall enslige mindrearige i skole utdanning eller

arbeid etter fylte 20 ar 95 % 100%
Antall deltagere pa introduksjonsprogrammet

(varighet ca 2 ar) 63 50 70
Prosentandel flyktninger som starter utdanning eller o o o
jobb etter avsluttet introduksjonsprogram 66 % 50 % 28,5 %
Prosentandel flyktninger som starter pa NAV-tiltak 33 % 30 % Ikke malt
tre ar etter bosetting ? ? 2015

Prosentandel flyktninger som starter pa utdanning
eller jobb fem ar etter bosetting (ferdig med 80 % 60 % 65 %
integreringsfasen)

Antall flyktninger som bosettes + sekundeerbosetting
eller familiegjenforente

e @kning av antall flyktninger i henhold til politisk vedtak. Dette er grunnen til gkningen i antall deltakere pa
introduksjonsprogram.

e Prosentandel som starter utdanning eller jobb etter avsluttet introduksjonsprogram: FIA er ikke medregnet og
utgjar 25 % i tillegg.

7.6 Sektor for teknikk og miljo

Sektoren er lokal forvaltningsmyndighet innenfor
flere omrader. Herunder bl.a. byggesak, arealplan,
kartdata, landbruk, veg og parkering, vann og avigp,
eiendomsskatt, naturforvaltning og milja.

Sektoren drifter, vedlikeholder og utvikler
kommunens vann- og avlgpssystem, kommunens
veier og grgntanlegg, samt driver kommunal
maskinell anleggsvirksomhet. Videre utarbeider og
forvalter sektoren kommunens egne arealplaner.

Resultat planer og utfordringer

Dette er etillustrasjonsbilde tatt av en av de ansatte hos teknikk og miljg, Ola P|an|agte aktiviteter i stor grad gjen nomfgrt uten
Engen. .
avvik.
Utfordringer

Sektoren har tildels meget lave budsjettrammer for drift som i saerlig grad rammer vegtjenesten, og generelt gir
risiko for underoppfyllelse av administrative krav og for lav takt pd administrativt utviklings- og forbedringsarbeid.

Utviklingsarbeid 2015

o Utviklingsarbedet pagar som planlagt og er i all hovedsak i trad med Handlings- og gkonomiplan 2015-2018.
Mange av oppgavene fortsetter inn i 2016, bl.a. alle de sterre planoppgavene. Det er i trdd med overordnet
planverk.

e LEAN arbeid er igangsatt pa enhet for Byggesak.

Resultater i 2015
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Gkonomi (1000 kr) Budsjett Regnskap Avvik

Driftsutgift 50 946 50 706 240
Driftsinntekt -31 883 -33 052 1168
Finansutgift (hovedsakelig fondsavsetning) 2247 3105 -858
Finansinntekt (hovedsakelig bruk av fond) -211 -945 734
Netto resultat 21 099 19 814 1284

e Mindreforbruket for teknikk og miljg indikerer fgrst og fremst meget stram kostnadskontroll. | tillegg har
inntektene vist en positiv trend i 2015. Selvkostomradene viser 0gsa en positiv utvikling i aret.

Resultater i 2015 - Vann og avigp

@konomi (1000 kr) Budsjett Regnskap
Driftsutgift 25 092 23 599 1493
Driftsinntekt -44 709 -44 041 -668
Finansutgift (hovedsakelig fondsavsetning) 0 1648 -1648
Finansinntekt (hovedsakelig bruk av fond) -828 0 -828
Netto resultat -20 445 -18 795 -1650

e Driftsutgiftene viser god kostnadskontroll, mens inntektene er redusert med bakgrunn i noe lavere forbruk av
vann i tillegg til normale variasjoner i tilkknytningsgebyrene fra ar til ar. Det er avsatt til selvkostfond VA.

Organisasjon Resultat 2014 MAL 2015 IZ{(e)igltat

Neerveer i % 94,6 % 96 % 94,2 %

Stolthet over egen arbeidsplass 5,0 4,5 4,9

Neermeste leder 51 4,5 4,8

Faglig og personlig utvikling 4,6 4,3 4,6
(Males pa en skala fra 1- 6. Der 6 er hgyeste. Naerveer males i prosent)

. . Resultat Resultat
Tjenestekvalitet 2014 MAL 2015 2015
Generelt krav for alle enheter:

Antall saker omgjort av Fylkesmannen p.g.a. 0 0 0
saksbehandlingsfeil

LANDBRUK OG MIL)9

Ferdigbehandlede lovsaker innen 8 uker 78 % 85 % 86 %
Andel neeringssaker sendt overordnet myndighet uten o a
mangler 100% 100 %
Andel skogfondsaker som behandles innen 1 uke 75 % 85% 80 %
Andel neerings og gkonomisaker behandlet innen 3 uker 85 % 90 % 85 %

AREAL- OG BYPLAN

1.gangsbehandling max 12 uker etter mottatt komplett

planmateriale e L0 e L0 e
BYGGESAK

Gjennomfgrte tilsyn % av antall byggesaker 61 % 20 % 24,6
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Overskridelser av saksbehandlingstid som medfgrer
nedsettelse av gebyr

Andel saker over Byggsgk (digitale sgknader)

Brukertilfredshet snitt, Bedrekommune.no (skala 1 - 6,
er best)

VANN OG AVLOP
Kommunale kloakkrenseanlegg, antall avvik fra krav
Ingen skal veere uten vann i mer enn 6 timer

Plassering i tilstandsvurderingen BedreVA (innenfor de
beste)

Antall avvik fra drikkevannsforskriftene

Brukertilfredshet snitt, Bedrekommune.no (skala 1 - 6,
er best)

VEG, PARK OG ANLEGG

Innbyggerundersgkelsen «Ryddighet og renhold pa offentlige

steder», Bedrekommune.no (skala 1 - 6, der 6 er best)
GEODATA
Plassering av tiltak innen 3 dager

Andel eksisterende eiendommer i eiendomsbasen

Oversittelse av frist etter forskrift Matrikkelloven § 18.3 (16

uker)

0 0 0
utgr 20 % 23,3
der 6 4.6 _ _
0 0 0
100 % 100 % 100
-% 25 % 10% 14 %
0 0 0
der6 g5, 4,5 5.2
ikke malt 45 43
100 % 100 % 100 %
97 % 97 % 97 %
0% 0% 0%

e Gjennomgaende god til meget god maloppnaelse pa de fleste indikatorene. Driftsrammen for vegtjenesten ble
ytterligere svekket for 2015, og innbyggerundersgkelsen indikere na en tilfredshet pa ca 2,8.

Rapportering vann- og avigpsinvesteringer 2015

Tiltak -
mill. kr

Tiltak/prosjekter

Eksisterende ledningsnett:

Sebakken

(Mogopvegen,Mosevegen og 7,475
Sobakkvegen)

Grindalsvegen (til Skansen) 0,365
Driftskontrollsystem 0,653
Hanstad (lvar Aasensveg) 2,076
Sentrum (Andreas Kignigsveg) 0,259
Diverse mindre prosjekter -0,289
sum 10,539

Utvidelse av forsyningsomradet:

Heradsbygda (Kvithammerbereget

og Melasmoen) 5,826
Hamarvegen 0,107
Nordmotomta (Rehabilitering og 5 054
nyanlegg) ,

sum 7,987
Total SUM 18,526

Kommentar

Rehab./utskifting

Rehab./utskifting/komplettering
Oppgradering av datasystemer
Rehab./utskifting

Prosjektering og klargjering

Refusjoner og mindre kompletteringer

Utvidelse i Heradsbygd
Komplettering og ferdigstillelse

Rehabilitering og utvidelse

Investeringsrammen for vann- og avlgpsinvesteringer i 2015 var 22 mill. kr. Regnskapet viser et mindreforbruk pa

3,474 mill. kr. Deler av dette mindreforbruket skyldes et

etterslep pa faktureringen fra entreprengren ved

Sgbakken skole. Ellers er prosjektene utfgrt tilfredsstillende innenfor rammen av budsjett og fremdrift
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7.7 NAV Elverum

Planer og utfordringer

Aret viste en markert gkning i antallet
sosialhjelpsmottagere. Dette gjelder alle kategorier,
ordinaere, unge under 25 ar og minoritet. Dette er en
trend som gjgr seg gjeldende i kommuner det er
naturlig for oss @ sammenligne oss med, men ogsa
for hele landet generelt.

Arbeidsledigheten har holdt seg stabilt lav i perioden.
Det er grunn til a anta at denne vil gke pa sikt som en
folge av gkt konkurranse om de ledige jobbene i
innlandet fra de distriktene som opplever nedgang i
oljesektoren. Det er et lavt tilfang av
industriarbeidsplasser i Elverum og dette
vanskeliggjar NAV sine muligheter for a fa brukere
med lav utdanning og sprakutfordringer ut i arbeidspraksis og ordingert arbeid.

Nav-byggeti Elverum.

Utviklingsarbeid 2015

IPS-prosjektet fortsatte i hele 2015 med 4 personer ansatt inkludert prosjektleder. Elverum er en av seks
prosjekt piloter og vi har svaert gode resultater a vise til i overgang til arbeid for deltagerne i prosjektet. 2016 vil
veere siste ar prosjektet gar.

Den vedtatte loven som direkte hjemler aktivitetsplikten tradte ikke i kraft i 2015. Vi har imidlertid tilsatt en
aktivitetskoordinator med tiltredelse 1. januar 2016 og innfgrer fra samme tidspunkt utvidet vilkarssetting for

brukere som mottar sosialhjelp ved a tilby aktivitet for sosialhjelp i de forskjellige sektorene i kommunen.

Resultater i 2015

Driftsutgift 45 558 51 741 -6 183
Driftsinntekt -5143 -6 967 1824
Finansutgift (hovedsakelig fondsavsetning) 18 167 -149
Finansinntekt (hovedsakelig bruk av fond) -38 -260 222
Netto resultat 40 395 44 680 -4 285

Sektoren leverte et betydelig forverret resultat i forhold til budsjett. Vi leverte imidlertid i henhold til prognose
satt i mars 2015. Arsaken skyldes utelukkende merforbruk p& gkonomisk sosialhjelp grunnet vesentlig hgyere
antall brukere enn tidligere ar. Vi ma tilbake til 2009 med finanskrisen for & se tilsvarende antall brukere pa
sosiale ytelser. Overskridelsene fordeler seg noenlunde likt mellom stgnad til livsopphold, hvor statens satser er
veiledende, og bidrag til boutgifter. Nar det gjelder prisnivaet pa utleieboliger ser vi at det har veert en markert
gkning i de senere ar. Det har vist seg vanskelig a skaffe leid bolig innenfor det kostnadsnivaet vi i NAV har satt
opp som veiledende sats, og dette gir utslag pa kostnadssiden. Tilsvarende har boligkostnadene for flyktninger
som er innenfor 5 ars perioden hatt et hgyere niva enn forutsatt i budsjettet med de samme arsaker.

Resultat
2015

Organisasjon Resultat 2014 Mal 2015

Medarbeidertilfredshet samlet, NAV Elverum bruker NAV’s
sentrale medarbeiderundersgkelse som maler HKI (Human 25,4 26 24,6
Kapital Indeks). Maks oppnaelige poeng er 30.

Naerveer 91 % 94% 87,25%

NAV kontoret, kommunal og statlig del, har samlet drevet kontoret med lavere antall ansatte i 2015 enn i 2014.
Antall oppgaver har ikke gatt tilsvarende ned, for enkelte omrader, snarere tvert om. Dette har fgrt til noe
slitasje i organisasjonen med noe hgyere sykefravaer og redusert medarbeidertilfredshet. Resultatet av
medarbeidertilfredshetsundersgkelsen er fortsatt sveert godt, selv om vi er under det malet vi satte til oss selv.
Slik vanlig er har vi allikevel satt inn tiltak avdelingsvis ut fra de tilbakemeldingene undersgkelsen gir.

Det er ogsa satt inn ekstra ressurser for & dekke opp sykefraveer og forhindre ytterligere fraveer i
organisasjonen. Vi sgker aktivt kostnadsdekning for vikarbruk ved sykefravaer innenfor de forskjellige
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ordningene NAV disponerer.

Tjenestekvalitet Resultat 2013 Mal 2015 Resultat 2015
Antall deltagere i kvalifiseringsprogrammet 23 30 29

o . o
19 % 2v detagers ] Kalfiserngsprogrammet (VP) Sal gy
Andel fkatninge_r som ikke_er [ arbeidsyettede tiltak 0g som o 20% 9 7%
falges opp av minoritetsveileder, skal ikke overstige 20 %. !
Antall brukere u/25 som mottar sosialstgnad per maned 50 40 56
Antall _brukere u/25 ar som har ;a.kor)omi.sk sosialhjelp som 22 20 23
hovedinntekt og har mottatt sosialhjelp i mer enn 30 dager
Andel o brukere med oppfoaing v ruskonsulentene som 7
Andel gjeldsradgivningssaker som fgrer til avtale 83 % 80% 90%
Antall avsluttede gjeldsradgivningssaker per mnd 10 10 12
Brukertilfredshet. NAV gjennomfgrer brukerundersgkelser
hvert ar - brukertilfredsheten males pa skala fra 1 - 6 (der 4,3 4,70 4,2

6 er best)

e Vier godt forngyd med resultatet innenfor kvalifiseringsprogrammet. Antall brukere i programmet kan variere
idet dette er en rettighet for alle brukere som faller innenfor kriteriene. Imidlertid har vi en sveert god overgang
til arbeid og arbeidsrettede tiltak for denne gruppen pa 79% aret sett under ett. Det gjgr dette til et av de mest
effektive program NAV har i sin portefglje.

e Minoritetsveileder har en meget god score for den gruppen hun fglger opp. Kun 9,7% av brukerne hennes er
ikke i arbeid eller arbeidsrettede tiltak i aret som gikk.

e NAV har et eget ungdomsteam som fglger opp brukere under 25 ar tett. De lykkes relativt sett bra idet andelen
av brukere pa sosialhjelp er lavere i denne gruppen enn de andre brukergruppene, spesielt av de som har
sosialhjelp som hovedinntekt. Imidlertid er antallet ungdom med supplerende sosialhjelp over maltallet. Arsaken
er at det er generelt vanskelig for enslige, unge, a skaffe seg en rimelig bolig i Elverum og at inntektene da ikke
klarer & dekke bade livsopphold og bolig.

e Vi er godt forngyd med oppfalgingen av brukere innenfor rus-omradet. Ruskonsulentene fglger opp i underkant
av 60 brukere til enhver tid og 77% av dem er i behandling eller rehabilitering. Kontoret har fra 1. november
2015 kun en ruskonsulent idet den andre gikk av med pensjon.

e Innenfor gkonomi- og gjeldsradgivning har 90% av brukerne fatt en Igsning i sin situasjon. De resterende 10% er
i store trekk brukere som ikke selv fglger opp avtaler med gjeldsradgiver og hvor saken derfor ma avsluttes pa
grunn av manglende medyvirkning.

Vi har en svak nedgang i brukertilfredshet. Dette skyldes mest sannsynlig strengere krav til brukerne om a
benytte selvbetjeningslgsninger og lavere bemanning i mottaket av samme arsak. Lengre ventetid i mottaket og
redusert dpningstid for drop-in har for noen blitt oppfattet negativt. Vi har prioritert 3 benytte flere av vare
ressurser pa a falge opp brukere som har avtalt time med veileder og som vi vet har et oppfalging- og
bistandsbehov. Sett under ett er alle brukere tjent med denne maten a prioritere ressursene pa.

Under vises en tabell over antallet hovedpersoner som har mottatt gkonomisk sosialhjelp maned for maned fra
2009 til og med 2015. Med hovedperson menes hovedforsgrger.

ANTALL HOVEDPERSONER PR. MANED MED UTBETALING AV SOSIAL-

HJELP | ELVERUM

AR JAN FEB MAR APR MAI JUN JUL AUG SEP OKT NOV DES
2008 237 274 252 311 299 263 274 294 275 280 246 304
2009 245 277 284 300 287 229 292 227 285 283 245 277
2010 228 278 278 251 222 268 231 185 224 226 239 240
2011 176 209 227 212 200 202 158 181 216 166 183 200
2012 161 196 205 167 179 211 143 186 165 188 219 178
2013 170 201 238 204 214 195 198 193 180 224 251 211
2014 210 233 224 227 259 231 248 233 242 252 208 274

2015 247 243 236 239 211 264 259 217 285 276 243 260
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7.8 Eiendomsstaben

Resultat planer og utfordringer

| o Enheten Utleie er fortsatt under ledelse av
eiendomssjef pa grunn av gkonomiske
begrensninger. Malsetningen er 3 tilsette en egen
enhetsleder for a sikre tettere oppfalging, begrense
ngkkelpersonrisiko og tilrettelegge for at
eiendomssjefen kan jobbe mer strategisk med
eiendomsutviklingen. Tilsetting av branningenigr
avventes sa lenge Midt-Hedmarken Brann og
Redning bistar vederlagsfritt med risikovurderinger
av brannobjekter gjennom sitt tilsynsarbeid.

e Det er jobbet videre med revidering av planer i alle
enheter, og renholdsplan basert pa Norsk Standard
INSTA800 (kvalitetsprofil) er i sluttfasen. | forbindelse
med arbeidet har det veert behov for 3 oppdatere

tegningsgrunnlaget for formalsbyggene til DWG-format da renholdsverktgyet Jonathan Clean innebaerer digitale

tegninger med tilhgrende bruk av nettbrett pa renholdstrallene (Clean Pilot). Bemanningsplaner er justert
parallelt med revidering av drifts- og renholdsplanene, og innebeerer at tjenestene er effektivisert ytterligere
siden 2014. Dette har bidratt til at det er omsatt cirka 1,5 millioner kroner mer i vedlikeholdstiltak enn vedtatt
budsjettramme. Renholdskostnaden er forgvrig redusert med 20 kroner i snitt per kvadratmeter (BTA). Videre
er det solgt 12 uhensiktsmessige boliger, hvorav 7 av disse er kjgpt av leietakere (fra leie til eie). Avhendingen
har bidratt til reduksjon av vedlikeholdsetterslepet samtidig som det er anskaffet 14 boliger med tilfredsstillende
standard (medfinansiert av Husbanken).

Dette er etillustrasjonsbilde tatt av renholdere i eiendomsstaben.

e Det ble gjennomfgrt cirka 80% av opprinnelig godkjent vedlikeholdsplan, hvor fokuset er gjiennomfgring av
prioriterte vedlikeholdsetterslep basert pa tilstandsvurderinger. En hgy gjennomfaringsgrad innebaerer mindre
rom for oppdukkende behov samtidig som tilstanden pa bygningsmassen gradvis bedres.

» Arsplan byggeprosjekter representerer et gkende investeringsomfang, og er i overkant av hva enheten
byggeprosjekter er i stand til & handtere. Bemanningen er sarbar for fraveer og turnover, og dette har bidratt til
at framdriften totalt sett for investeringsportefgljen ligger etter malsetningen for 2015.

Utover dette har enheten byggeprosjekter jobbet malrettet og tverrsektorielt med standardisering av kommunal
prosjektstyring, og dette har bidratt til at felles prosjektverktgy er utviklet og klart for implementering i 2016.

Resultater i 2015

Gkonomi (1000 kr) Budsjett Regnskap

Driftsutgift 30 058 42 641 -12 583
Driftsinntekt -52 901 -66 693 13792
Finansutgift (hovedsakelig fondsavsetning) 85 85 0
Netto resultat -22 758 -23 967 1209

» Resultatet for eiendomsstaben viser et budsjettmessig overskudd palydende 1,209 millioner kroner. Dette er
tilsvarende bedre enn rapportert i tertial 2, og skyldes at effektivisert drift/innspart renholds- og driftskostnad i
stgrrelsorden cirka 3 mill kroner ikke er omsatt i gkt vedlikehold i sin helhet. Overskuddet er saledes et positivt
bidrag til kommunens samlede driftsresultat.

- Resultat 2014 M3l 2015 A
Neerveer 91,8 % 90 % 88,8 %
Naermeste leder 4,3 4,5 4,0
Stolthet over egen arbeidsplass 4,5 4,8 4,6

Faglig og personlig utvikling 4,6 4,5 4,6
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(Males pa en skala fra 1- 6. Der 6 er hgyeste. Naerveer males i prosent)

e Naerveersprosenten er under malsetting, og viser en negativ utvikling fra 2014. Det er som tidligere ar innenfor
renholdsenheten naerveeret er lavest. Mye av langtidsfravaeret skyldes fysisk slitasje, kroniske sykdommer, men
0gsa psykososiale forhold som er kartlagt via bedriftshelsetjenesten. Dette vil det bli jobbet konkret med i 2016
gjennom blant annet HMS-samtaler med de ansatte, men 0gsa forbedring av samarbeidet mellom arbeidsgiver
og verneombud/tillitsvalgte for a sikre at avvik blir rapportert tjenestevei som grunnlag for lederoppfalging.

e Naermeste leder har hatt en nedgang i tilfredshet fra 2014, og antas & ha en sammenheng med blant annet den
effektivisering spesielt renhold har veert gjennom i 2015. Dette innebaerer innfgring av nye renholdsplaner
basert pa NS INSTA800, hvor det stilles krav til bade kvalitet og effektivitet. For a sikre lik ytelse for den enkelte
ansatte har det ogsa vaert ngdvendig a gjgre omdisponeringer mellom brukerstedene, og dette har i seg selv
veert gjenstand for frustrasjon som kan ha naer ssmmenheng med tilfredsheten med bade naermeste leder og
overordnet ledelse. Fokus pa naerhetsledelse opprettholdes, og det jobbes malrettet med a forbedre
tilfredsheten allerede i Igpet av 2016. Stolthet over egen arbeidsplass samt faglig og personlig utvikling er
forgvrig tilfredsstillende og noe bedret i Igpet av aret.

OKONOMI Resultat 2014 MAL 2015 Resultat 2015
@konomi byggeprosjekter i hht. arsplan 97 % 100 % 92 %
Framdrift byggeprosjekter i hht. arsplan 73 % 100 % 71 %

Netto driftsutgifter til kommunal eiendomsforvaltning, i

o) o, o,
% av samlede netto driftsutgifter 9,00 % 6,01% 9,3 %
Korrigerte brutto driftsutgifter til vedlikehold av
kommunale bygg per mB; 128 100 108
Samlet arealer for fgrskolelokaler i m2 pr. innb. 1-5 ar 6,5 6 6,5
Samlet arealer for skolelokaler i m2 pr. innb. 6-15 ar 15,6 15 16,7

SAMFUNN

Reduksjon i energiforbruket i kommunale bygg ift.
Referansearene 2009 - 2010. Korrigert i forhold til 21 % 21 % -24 %
utetemp, areal og brukstid

TJENESTEKVALITET

| hvilken grad er du forngyd med driftsteknikers evne til

8 lgse avtalte oppgaver 4,6 4,5 4,8

Opplever du at tjenestene renholdstjenesten yter er iht

avtalt kvalitet (internhusleiemodellen/driftsavtalen) 4.1 4,5 4,5

Hvor forngyd er du med oppfelgingen av dine
henvendelser til eiendomsstaben? (eiendomssjef, 4,3 4,5 4,4
enhetsledere, teamledere)

Hvor forngyd er du med vedlikeholdsarbeid utfgrt av

eiendomsstaben 4,2 4,5 4,2

| hvilken grad mener du (som har bestilt et
byggeprosjekt) at byggeprosjekter er utfgrt i hht. 4,1 4,5 3,7
politiske vedtak

Hvor forngyd er du med eiendomsstaben sine samlede

leveranser 4,3 4,5 4,3

e Jkonomien i byggeprosjektene henger sammen med framdrift, men er hensyntatt i revidert budsjett som
gjenspeiler arsriktige investeringsbelgp. Dette som grunnlag for angitt maloppnaelse, hvor det er rapportert
saerskilt for det enkelte prosjekt.

e Framdriften pa byggeprosjekter er fortsatt en vesentlig utfordring. Dette har sammenheng med den sarbare og
kritiske bemanningssituasjonen innen enheten byggeprosjekter, hvor konkurransen med det private naeringsliv
om prosjekt kompetanse har bidratt til turnover. For 2016 vil enheten bli styrket ytterligere med 1 prosjektleder,
samt at det vurderes & utlyse rammeavtale for prosjektlederstgtte. | tillegg blir det avgjgrende & begrense
investeringsportefgljen fram mot 2020 for a sikre at allerede vedtatte prosjekter blir ferdigstilt og gjennomfart
pa en forsvarlig og kostnadseffektiv mate.

» Arealeffektiviteten i skolelokaler ligger over malsetning som fglge av at paviljongene ved Sgbakken skole er
valgt viderefgrt for a takle veksten i pavente av ny skole i Ydalir. Likeledes er det potensiale for a ha flere barn i
fgrskolelokalene, men dette betinger tilhgrende gkt bemanning.

e Driftsutgiftene til vedlikehold av kommunale bygg ligger for lavt i forhold til sunn kommunegkonomi, men er noe
hgyere en vedtatt budsjettramme skulle tilsi. Dette har sammenheng med at effektivisert drift har frigjort midler
i starrelsesorden 1,5 millioner kroner til gkt vedlikeholdsproduksjon. Det er imidlertid behov for mer midler til
vedlikehold for 3 kunne redusere behovet for rehabiliterings- og investeringsprosjekter pa sikt. Sunn
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kommunegkonomi tilsvarer minimum 170 kr/m2.

e Andre driftsaret av Elverum sin EPC-avtale ga meget godt resultat. Samlet for hele 2015 viser de
temperaturkorrigerte tallene at reduksjonen utgjgr 3 % mer enn den garanterte innsparingen.

e Samlet opplevd kvalitet pa tjenestene fra eiendomsstaben er pa tilsvarende niva som i 2014, mens tilfredsheten
med renhold og drift er vesentlig forbedret og over malsetning. Enheten byggeprosjekt opplever derimot en
kraftig nedgang i tilfredsheten, fra 4,1 til 3,7. Dette har med stor sannsynlighet ssammenheng med forsinket
framdrift jfr. forste kulepunkt.

7.9 Jkonomistaben

Resultat planer

Jkonomistaben har ikke direkte ansvaret for noen av
kommunens overordnede planer, men er bidragsyter
til gjennomfgring av gvrige sektorer og stabers
arbeid med disse.

Jkonomistaben har ansvar for funksjoner som
gkonomiplan, arsbudsjett, lann, regnskap,
skatteregnskap og skatteinnfordring, kommunal
innfordring og innkjgp. Staben skal veere en
servicefunksjon bade for politikere og hele
kommunens administrasjon, samtidig som lover,
forskrifter og offentlig rapportering pa alle disse
omradene skal tilfredsstilles. | tillegg leverer

Dette er et illustrasjonsbilde som viser noen av de ansatte i gkonomistaben.
Fra venstre star Tor Morten Nees, Martha Eva Vold, Ole Gjermund Rgnes,
Svein-Tore Holen og Anne Hulleberg. avdelingen tilsvarende tjenester til MHBR IKS, SOIR-

selskapene, Terningen Arena Idrett og Kultur as,
Terningen Arena ldrett og Kultur Drift AS og Kirkelig Fellesrad mot betaling, og man deler og drifter i tillegg ERP-
systemet med Elverum kommunale pensjonskasse.

Innenfor kommunens gkonomiforvaltning har det veert arbeidet systematisk rutineutvikling og effektivisering for a
kunne gi rom for gkt stgtte til ledere i gvrige sektorer og staber, samt & kunne overholde fastsatt frister for
arsregnskap og arsberetning. Dette er ngdvendig ved siden av de mer rutinemessige oppgavene knyttet til
regnskap, lann, reskontri og fakturering for & na de fastsatte mal.

Vi har fortsatt funksjoner i vart gkonomisystem Agresso innenfor de moduler som benyttes for & kunne sette opp
og ta i bruk flere funksjoner innen fakturering, kundereskontro, hovedbok, gkonomiplan, arsbudsjett,
leverandgrreskontro med skanning av leverandgrfakturaer, lgnn, anleggsmodul og investeringsmodulen som vil
lette arbeidet for gvrige sektorer og staber.

| tillegg @nsker vi a legge til rette for a kunne ta i bruk innkjgpsmodul og kontroll med bruken av vare
innkjgpsavtaler. Det har i 2015 ikke veert kapasitet til & arbeide systematisk med dette som fglge av reduserte
ressurser som fglge av innsparinger.

Innfor skatt og kemnerfunksjonen har vi hatt en del vakanser, og nar enheten na er fullt bemannet, vil man i
tillegg til de lgpende oppgavene ogsa matte konsentrere seg om oppgaver som na har vart nedprioritert. Dette er
nadvendig for @ nd de mange krav skattemyndighetene setter til enheten.

e Innrapportering av lgnn- og skattedata manedlig (A-melding) satt i drift 01.01.2015 i henhold til plan.

e Vi har driftssatt mottak av elektroniske fakturaer pa EHF-format slik staten krever, og samtidig tilrettelegge for
bruk av e-faktura mot vare privatkunder og bedrifter fra november.

e Sluttfgrt arbeidet med innfaring av investeringsmodulen og dette har bidratt til at vi i ar kunne avslutte
arsregnskapet til frist 15/2. Men det gjennstar fortsatt & utnytte alle funksjoner spesielt i forhold til
likviditetsstyring knyttet til investeringsprosjektene.

* Bruk av timeregistering av bruk av personell og maskiner i bade investering og drift er har ikke kunnet
prioriteres i 2015.

e Effektivsering av rutiner og forvaltning rundt internhusleiemodellen er gjennomfgrt sammen med
eiendomsstaben. Og vi ser flere muligheter for effektivisering ogsa fremover.

e Arbeid med a effektivisere innkjgp/avrop pa rammeavtaler har ikke kunne gjennomfares pga.
ressurssituasjonen.

e Arbeid med elektronisk innkjgp/avrop pa rammeavtaler har ikke kunne gjennomfgres pga. ressurssituasjonen.

e Oppgradering av Agresso-installasjonen ble fremmet som egen investeringssak og oppgradering av servere,
styresystemer for servere, databasemotor og Agresso systemversjon ble gjennomfgrt i november.
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Utfordringer

Staben har i flere ar hatt et mindreforbruk som har veert tiltenkt utvikling av rutiner knyttet til konomisystemet,
disse avsetningene har pa grunn av arsresultatene blitt straket. | tillegg har man mattet ta innsparinger i
nettorammen som har vaert handtert ved & gke eksterne inntekter fra oppdrag som et alternativ til & gjennomfare
reduksjoner av bemanningen. Dette gjgr at man har opprettholdt sikring av funksjonene i forhold til sykefraveer,
men na er denne rasjonaliseringsmuligheten brukt opp og det synes ikke mulig & gke eksternt salg uten at
kapasiteten gkes tilsvarende.

@konomisjefen er bekymret for at den stramme ressurssituasjonen medfgrer at man ikke har ressurser til &
gjennomfagre innterne utviklingsprosjekter, som ville lette arbeidet for gvrige sektorer og staber, samt har i seg et
betydelig potensiale for rene gkonomiske innsparinger.

Resultater i 2015

Gkonomi (1000 kr) Budsjett Regnskap Avvik
Driftsutgift 21 228 21535 -306
Driftsinntekt -3761 -4 590 829
Finansutgift 0

Netto resultat 17 467 16 945 523

e Driftsutgiftene er 306 tusen kroner hgyere enn budsjettert, noe som skyldes konsulentutgifter til oppgradering
0og oppstart av nye selskaper.

e Samtidig er driftsinntektene naer 830 tusen kroner over budsjett, og stabens netto mindreforbruk pa 523 tusen
kroner gar inn i dekning av andre sektorer/stabers merforbruk.

Resultat 2014 Mal 2015 Resultat 2015

Organisasjon

Neerveer i % stab 93,00 % 96,00 % 91,78 %
Stolthet over egen arbeidsplass 4,8 4,8 4,9
Faglig og personlig utvikling 3,9 4,5 4,0
Neermeste leder 51 4,5 4,9

e Staben oppnadde ikke malene for naervaer i 2015, noe som skyldes fortsatt hgyt langtidsfraveer som gkonomisk
dekkes av sykepengerefusjon og fgdselspenger. Korttidsfraveeret i staben er lavt pa 1,8 %.

e @vrige maltall nas eller overgas, men vi skarer fortsatt lavt pa «Faglig og personlig utvikling» som fglge av
lgpende innsparinger pa utgifter til kurs og konferanser.

Tjenestekvalitet for... Resultat 2014 Mal 2015 Resultat 2015

@konomiske rapporter gir et korrekt bilde og er levert
til avtalte tider - ledere

Tilfreds med gkonomiske analyser - ledere 4,3 4,5 4.4
ggl?slsb\llgr gkonomiavdelingen som serviceinnstilte og 5.0 4,5 51

Avvik vedr. tidsfrister og feil i leverte terminoppgaver til 0 0 0
skatteetaten

Tidsfrist for ferdigstillelse av kommuneregnskapet 11.mar 15.feb 15.feb
Forbehold i revisjonsberetning for kommuneregnskapet 2 ingen Ikke kjent
Andel av totalt utestdende kommunale krav > 90 dager 17 % 25 % 16,1 %
Uavklarte leverandgrfakturaer > 90 dager 2,8 % 0 % 0,9 %
Refusjonskrav sykepenger eldre enn 90 dager 70 % 30 % 91,3 %
:Dnrri]skrjggtsjfjg']okr;jléjr?gnvarer/tjenester ved styrking av Ikke malt 39 Ikke malt
Palegg i rapport etter stedlig kontroll av 0 0 0

skatteregnskapet
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Andel av kommunens arbeidsgivere hvor
regnskapskontroll er gjiennomfgrt(Norm for plan er 5% 100 % 100 % 100 %
av arb.givere)

Mal for innbetalt restskatt 2013 fastsettes av
skattemyndigheten i desember 2014. 95,2 % 94,2 % 95,4 %*

Innbetalt restskatt, person, siste ar av sum krav

Staben leverer pa eller over mal pé sveert mange av omradene, og forbedrer ogsa sine resultater.

Regnskapet ble for fgrste gang pa mange ar levert til fastsatt frist, noe som i stor grad skyldes gode
avstemminger gjennom aret og innfgring av investeringsmodulen som har lettet arbeidet i arsoppgjgaret.

For refusjon sykepenger eldre enn 90 dager gar andelen opp. Dette skyldes at vi har god kontroll pa oppfalging
av Igpende krav og tilfredsstillende kontroll pa restansene her. Total restanse har gatt ned fra ca 22,2 mill
kroner til 13,2 mill kroner. Mens det ligger krav fra 2010 - 2011, hvor bade kommunen og NAV har hatt
utfordringer med omlegging av systemer. Her pagar det et Igpende prosjekt sammen med avregningsenheten i
NAV for & fa klarert disse kravene. Staben har som mal & fa avsluttet dette arbeidet i lgpet av 2016.

7.10 Service- og IKT-staben

Resultat planer

Staben har ansvar for kommunens plan for
samfunnssikkerhet og beredskap. Uke 3 var
kommunens beredskapsuke. Alle hovedplaner ble
gjennomgatt og oppdatert. | tillegg har sektorer og
enheter utarbeidet tiltakskort for & mgte de ulike
krisesituasjonene. Beredskapsuka ble avsluttet med
en skrivebordsgvelse med observatagrer fra
fylkesmannen tilstede. Beredskaps@velsen i regi av
fylkesmannen ble gjennomfgrt i november. Hensikten
var a styrke kommunens evne til & handtere
katastrofer eller kriser som er aktive eller under
utvikling, begrense skadevirkningene og bevisstgjgre

Etillustrasjonsbilde av ansatte i service- og IKT-staben. Fra venstre star Lars .
Rgnningstad Brathen, Remi Solberg, Heidi Nordermoen (leder) Nina Bardseng, kommunens kriseledelse.
Bernt @stbye og Karin Schulstadsveen.

Prosessen med utarbeidelse av en felles

kommunikasjonsstrategi er i gang. Kommunen har ikke tidligere hatt en slik overordnet strategi og det er viktig
med en bred prosess - slik at vi fremstar som en kommune.

TAK pa eget liv - boligsosialt utviklingsprogram har ogsa i 2015 gjennfgrt tiltak i henhold til vedtatte
handlingsplan for aret. Programmet avsluttes pr 31.12.2015. Sluttanalysen gjennomfgres innen utgangen av juni
2016. Denne blir et viktig grunnlag for en boligsosial strategiplan.

Attraktivitetsprosjekt i samarbeid med Amot kommune. Prosjektet har som mal & gke attraktiviteten til
Elverumsregionen slik at flere velger & bosette seg her. Fremdrift og resultater, se kapitellet «Elverums rolle i
Innlandet».

Utfordringer

Ressurser til & handtere langsiktige utviklingsoppgaver i tillegg til ordinger drift og «kriser». Utfordringen er hele
tiden a finne den rette balansen mellom utvikling og drift.

IKT /digital- kompetanse og forstaelse i organisasjonen, behov for stort fokus pa nettopp kompetanse for & mgte
kravet om digitalkommunikasjon med innbyggerne vare. Helhetlig strategi for dokumentflyt for alle
sektorer/staber/enheter.

Tid til & jobbe proaktivt - bade pad kommunikasjon og IKT - blir involvert for sent, krever mye samarbeid pa
tvers.

N3 «alle» med riktig informasjon i dagens «informasjonssamfunn».

Enhetlig og helthetlig mediehandtering og kommunikasjon, bedre til & kommunisere riktig forventningsniva.
Ressurser til moderne lgsninger - mobilelgsninger - skylgsninger.

Resultater i 2015

@konomi (1000 kr) Budsjett Regnskap
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Driftsutgift 17585 20757 -3172
Driftsinntekt -3037 -6391 3 354
Finansutgift (hovedsakelig fondsavsetning)
Finansinntekt (hovedsakelig bruk av fond)

Netto resultat 14 548 14 367 182

e Store gkninger av stabens inntekter, er fordi mye av innkjgp pa utstyr og leverandgrtjenester viderefaktureres
kommunale og interkommunale selskaper og interkommunale samarbeid (GIS, legevakt og PPT)
e Service- og IKT-staben bidrar med 182.000 kroner til dekning av merforbruk i andre sektorer.

Organisasjon Resultat 2014 Mal 2015 Resultat 2015
Neerveer i % 96,60 % 95% 89,8%

Stolthet over egen arbeidsplass 4,8 4,8 4,8

Faglig og personlig utvikling 4,7 4,5 4,3

Neermeste leder 4,5 4,5 4,7

e Organisasjonen har gjennom aret vaert i endring og utvikling for 3 mgte innbyggermes forventinger om en
digital kommune. Seminarer for a i vareta den enkeltes mulighet for medvirkning i endringsarbeidet og speselt
fokus pa hvordan dette pavirker arbeidsmiljget, prosessen fortsetter inn i 2016.

Tjenestekvalitet Resultat 2014 Mal 2015 Resultat 2015
SERVICEKONTOR OG DIGITALT

DOKUMENTSENTER

Forbrukerradets karing av kommunens service overfor

innbyggerne- rangering/plass blant Hedmarks Ikke testet 4 plass Ikke malti 2015
kommunene

Postlista pa nett innen kl. 15.00 hver dag 98% 96 % 94%

Opplever 1. linjetjenesten som nyttig, serviceinnstilte og

fleksible 4.8 43 4.3
KOMMUNIKASJON

Medarbeiderdagen - forngyde ansatte ja 4,5 Redusert tilbud
Brukertilfredshet malt i innbyggerundersgkelsen -

internett o ol 2
Brukertilfredshet malt i innbyggerundersgkelsen -

sosiale medier 4.4 4,5 4.1

Difi karing - kvalitetsvurdering av offentlige nettsteder ° ol

_ antall stjerner Ikke malt 5 Ikke malti 2015
Kommunikasjonsstrategi - utarbeidet og vedtatt i hht . . .
planstrategien Nei ja Nei

Nytt intranett/intern : : .
kommunikasjonsverktay/lagring/sikkerhet HEL ja Nz

IKT DRIFT

Opplever brukerstgtte som tilgjengelig og nyttig pa mail 5,0 4,5 51

Oppetid for servere, nettverk og fellessystemer (males

i tidsrommet 08.00 - 22.00, 7 dager i uka) oppetid = 99,4% 99% 99,8%

5096 timer

Opplever IKT brukerstgtte som tilstrekkelig 5,0 4,5 5,1

Opplever IKT-drift som serviceinnstilte og fleksible 4,9 4,5 5,2

Andre Prosjekter

Beredskap - minimum en skrivebords gvelse i Flyttet til uke 3 i

kommunens kriseledelse pr ar 2015 100% 100%

BoSo: Antall husstander uten eid eller leid bolig 31 35 7

BoSo: Antall husstander som har fatt hjelp med startlan A o e
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- fullfinansiert

Boso: antall husstander med fare for a8 miste boligen 11 15 3

* Hayt fraveer er en av flere arsaker til at det ikke har vaert mulig @ nd malet om & fa dagens post digitalisert og
ut pa postlista samme dag innen kl 15.00.

e Gode tilbakemeldinger pa brukerundersgkelsen nar det gjelder tjenester fra staben ogsa i ar.

e Malene for innbyggertilfredshet for tilgjengelig informasjon pa kommunens nettsider og sosiale medier er ikke
nadd. Dette er det tatt tak i og ny portal med langt flere digitale tilbud til innbyggerne er under utvikling.

e BoSo - Programmet i samarbeid med husbanken, viser resultater og betydelig bedring i forhold til bostedslgse
og de som star i fare for @ miste boligen. Tildelingsteamet (tverrsektorielt), er Igsningsorienterte. Tilbudet om
midlertidig bolig gjer at bostedslgse fanges opp tidlig. Bistand og gode stgttetjenester/oppfalging fra
boligkontoret, viser at sveert mange far hjelp til kjgp av egen bolig ved hjelp av startldan. Sammenlignet med
andre kommuner i samme starrelse er vi pa topp.

Utviklingsarbeid i 2015

Digitalisering av kommunen er forventningen fra innbyggere, naeringsliv og organisasjoner. Digitale tjenester skal
etableres pa en felles plattform. Store oppgradering pa bade nett og serverpark er gjennomfgrt. Lasninger for
digital post til/fra innbyggere, er startet og kjernesystemet er innstallert, testing/implementering vil skje starter i
2016. Prosessen med utvikling og implementering av ny internettlgsning er i gang.

7.11 Personalstaben

Resultater planer

Utviklingsarbeid i personalstaben i 2015:

Dette arbeidet er i gang, men vil bli bearbeidet og
ferdigstilt i 2016. Resultatet utarbeides i samarbeid
med organisasjonene og det politiske miljg.
Kommunen deltar ogsa i et nettverk rundt temaet i
regi av KS.

Kompetansestatus og GAP-analyser. Arbeidet
med stillingsbeskrivelser og CV-er har veert prioritert
i 2015. Omstilling og endring vil gi utfordringer til
bl.a. egne systemer for interne
kvalifiseringsprogrammer, enten alene, eller
sammen med eksterne
partnere/utdanningsinstitusjoner.
Kompetansestrategien utarbeides videre i
kombinasjon med ny medarbeiderundersgkelse (10-
Dette er etillustrasjonsbilde. faktor) og arbeidsgiverpolitikken.

e Det utarbeides ulike prognoser for a se omfanget av
avgang/pensjonering for de kommende &r innenfor sektorer og innenfor yrker, samt behov for ny kompetanse. |
tillegg jobbes det med ulike scenarier for framtidig utvikling og endring i arbeidsmarkedet. Dette for a skape
robuste strategier og planer.

Resultater i 2015

Gkonomi (1000 kr) Budsjett Regnskap Avvik
Driftsutgift 13014 12 321 693

Driftsinntekt -497 -1828 1331
Netto resultat 12 517 10 493 2 024

e Personalstaben leverer et betydelig positivt reultat tatt stabens stgrrelse i betraktning. Arsaken til dette er sveert
streng kostnadskontroll og gkte refusjonsinntekter. Det har ogsa i perioder veert kjgrt med lavere bemanning
enn planlagt. | tillegg er ca. 1/3 innsparing av felles kompetansemidler. Denne besparelsen kommer i tillegg til
kuttene i kompetansemidler som ble gjennomfgrt i forbindelse med budsjettrevisjonen i mai.
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Organisasjon Resultat 2014 Mal 2015 Resultat 2015

Neerveer i % personalavdelingen 92,90 % 94,00 % 94,20%
Stolthet over egen arbeidsplass 4,7 4,5 4,9

Faglig og personlig utvikling 5,2 4,5 5,0
Neermeste leder 4,5 4,5 4,3
Tjenestekvalitet Resultat 2014 Mal 2015 Resultat 2015

Tilfreds med faglige rad i arbeidsgiver- og

personalspgrsmal 4.9 4,5 3,3
Personalavdelingen som initiativtaker til forbedringer 38 42 47
og utvikling av organisasjonen ’ ’ ’
Opplever personalavdelingen som serviceinnstilt og
fleksibel A A 22
Gjennomfgre revisjon av lgnns politisk plan og .
forhandlingsmodell for & underbygge OK ggllgdoppgjfar
rekrutteringsstrategien
Gjennomfgre GAP-analyse kompetanseniva kontra - . °
krav. Status for kommunen Lie el gl
1350
1200 fast ansatte med kompetanseprofil ila 2014 Ikke sluttfart Ja stillingsbeskrivelser
1113 CV-er
Utarbeide 1. versjon rekrutteringsstrategi malt opp
mot fremtidig behovsanalyse LI Lt
Antall elevdager kompetansetiltak arrangert direkte OK 500 oK

via radgiver personal

Personalstaben opplever en sveert hgy score pa den interne brukerundersgkelsen. Dette tror vi er resultatet av
langsiktig arbeid og bevisst rekrutteringsstrategi. Staben er velfungerende og har hgy relevant kompetanse.
Utfordringene ligger i sterkt begrensede ressurser. Stabens mal er & framstad som en viktig partner for kommunen
i arbeidet med den overordnede maloppnaelse ved & jobbe strategisk med HR (Human Resource). Elverum
kommune skal veere en sveert attraktiv arbeidsgiver med et godt omdgmme.

7.12 Samfunnsutviklingsstaben
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Resultat planer

Samfunnsutviklingstaben har saerskilt ansvar for & pase at kommunens planverk er oppdatert i henhold til
kommunal planstrategi. Staben har bidratt i planprosesser gjennom 2015: 1. Byplan for Elverum (pagar), 2. Helse-
og omsorg i Elverum 2016-2020 (pagar), 3. Integrering i Elverum 2015-2019 (godkjent 02.06.2015), 4. oppstart av
strategisk plan for oppvekst i Elverum (pagar), 5. Hovedplan vann og avigp 2015-2014 (godkjent 30.09.2015).

Utfordringer

Stabens begrensede kapasitet gjar at planprosessene ikke kan fglges sa tett og intensivt som de burde for & fa
optimal effekt ut av disse som vesentlig bidrag til kommunens styringssystem. Likeledes er behovet for juridisk
bistand bade i kommunal tjenesteproduksjon og samfunnsutvikling og i saker av forskjellig art overfor innbyggere
m.v. stadig stgrre enn kapasiteten. Begge disse forhold krever streng prioritering

Resultater i 2015

Resultat

MALEKORT Samfunnsutviklingsstaben 2014 MAL 2015 Resultat 2015
TJENESTEKVALITET
Antall Gjennomfgrte eksterne 15 3 5
arrangementer/temamgter
Antall gjennomfgrte bedriftsbesgk 9 10 5
(o)

Gjennomfgring av planprosesser i henhold til 75% av 60% av .
planstrategi planstrategi planstrategi er

gjennomfgrt

Samfunnsutviklingsstabens virksomhet inngar som en del av rédmannskontoret hva angar budsjettramme, og
spesifiseres derfor ikke med egne gkonomitall. Det er gjennom aret holdt et begrenset aktivitetsniva pa den delen
neeringsutviklingsarbeidet som er direkte knyttet til kommunens organisasjon, dette som fglge av at neeringssjefen
¥, av aret har vaert ute i fgdselspermisjon. Kapasiteten har delvis veert opprettholdt gjennom innleie fra ERNU AS
og Sagr-Jsterdal Neeringshage AS. Kommunen bidrar betydelig inn i virkskomhet og spesifikke prosjekter i regi av
Elverum Regionens Naeringsutvikling AS (ERNU AS). | s& mate vises det til egen rapportering fra ERNU AS. |
utformingen av kommunens planverk (i henhold til planstrategi) vurderes det at 60% av planstrategien er fullt
gjenomfart ved utgangen av 2015, tillagt planarbeid som er iverksatt og pagar vil en i lgpet av 2016 ha fullfart
75% av planstrategien. Dette vurderes som rimelig tilfresdsstillende gitt de utfordringer kommunen har hatt med
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a skape kontroll i gkonomien (jfr. rebudsjettering, nedbemanning m.v. som krevende prosesser gjennom 2015).

Kommunens juridiske radgiver inngar i staben og leverer juridisk kompetanse til en rekke tjenesteomrader i
kommunen, til pagdende samfunnsutviklingsoppgaver i regulerings- og utbyggingssaker, i rettstvister mellom
parter, innkjgpsfaglige vurderinger, klagesaker m.v.

For 2015 hadde en i Samfunnsutviklingsstabens regi satt seg fore fglgende utviklingsarbeid:

e Oppfelging av ny «Strategisk Neeringsplan for Elverum - 2014-2018».

e Kommuneplanens samfunnsdel - revisjon i form av kun omredigering og faktaoppgradering.

e Bistand til gvrige sektorer og staber i strategiske planprosesser.

* Prosjektledelse for prosjektet «Kontinuerlig forbedring i Elverum kommune» - jfr. egen prosjektplan og egen
styringsgruppe og tilknyttede konsulenter til «<LEAN-arbeid».

e Bidra til gjennomfgring av bolyst- og attraktivitetsprosjekter fordelt pa to prosjekter - ett i samarbeid med
kommunene pad Hedmarken og ett i samarbeid med Amot (Elverumregionen). Samfunnsutviklingsstaben bidrar i
styringsgruppene og i prosjektgrupper.

Det nevnte utviklingsarbeid er gjennomfgrt med relativt gode resultater, med unntak av revisjon av
kommuneplanens samfunnsdel som er utsatt pd grunn av manglende kapasitet. Dette arbeidet ma innga i neste
planstrategiperiode 2016 - 2019. Det er i seerlig grad brukt relativt mye tid pa @ gjennomfgre og holde tak i
utviklingsprosesser innenfor prosjektet «Kontinuerlig forbedring i Elverum kommune» - «LEAN-arbeidet». Dette er
langsiktig utviklings- og kompetansebyggingsarbeid i kommunens organisasjon. Kommunen har seerskilt ekstern
pengebevilgning pa det pagdende «LEAN-arbeidet» - OU-midler fra KS pa tilsammen 2,5 millioner kroner gjennom
arene 2015-2017.

Side 65



8 Tjenesteomrade under tilsyn

Omrade under tilsyn - evt. avvik/palegg og utbedringstiltak i 2015

Elverum kommune har egne rutiner og systemer for egenkontroll og internkontroll. | tillegg utgves det tilsyn
overfor kommunens virksomhet fra ekstern myndighet for a pase at kommunen driver sin tjenesteproduksjon i
henhold til lover, forskrifter og normer pa de aktuelle fagomrader. | det falgende gis en tabellarisk oversikt over
de offentlige tilsyn og palegg som er blitt gjort gjeldende i 2015 overfor sektorer og staber.

Tjeneste/tilsynsomrade

Mattilsynet - Kirkeby

Hanstad barne- og ungdomskole

Pleie, rehabilitering, omsorg

Fylkesmannen:
Tilsyn med Elverum kommunes

rehabiliteringstilbud

Fylkesmannen:
Moen sykehjen avd. 1 Tilsynssak

med apning april 2015

Branntilsyn Moen sykehjem
Teknikk og miljo

Jordlovsaker deling og
konsesjonsloven

Tilskudd til generelle miljgtiltak i
Hedmark

Avvik/palegg

Smittevern-Servering av
mat i barnehage.

Redusere radonniva i
bordtennisrom

Inneklimamalinger
Tilgang til toaletter

Prosedyrer for rengjgring
- ventilasjonsanlegg

Awvik: Elverum kommune
sikrer ikke tverrfaglig
samarbeid ved
korttidsavdelingen pa
Moen sykehjem

Fylkesmannen vurderer
om det foreligger brudd
pa bestemmelser i helse-
0og omsorgslovgivningen
(kalt pliktbrudd) fra
helsepersonellet eller
virksomhetens side

Ngdlysanlegg ute av drift i
gammel del

Ingen

Ingen

Frist lukking
Vedtak om palegg

01.08.2015

01.09.2015
01.10.2015

01.09.2015

01.06.2015

9.4.2015

Avventer
tilbakemelding fra
Fylkesmannen

Tiltak

Lukket

Fremlagt plan for
utbygging og
rehabilitering.

Ikke utfgrt, men leererne
har fatt nytt arbeidsrom
som har bedret
forholdene.

Behov for flere toaletter -
midlertidig lgst med
ekstra brakker inntil

utbygging.

Ventilasjonskanalene
planlegges rengjort ifm
rehabiliteringen.

Lukket

Bekreftet ikke brudd pa
helselovgivningen

Utbedret 5.11.2015

Bgr vurdere 3 utarbeide
retningslinjer for
saksbehandling

Kommunen bgr veere
tydeligere overfor sgker
der vilkar for tilskudd ikke
er oppfylt
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9 Oppfolging av politiske vedtak

9.1 Oppfelging av politiske vedtak

De politiske vedtak til oppfalging og gjennomfaring i administrasjonen kommer szerlig til uttrykk gjennom det arlige

budsjettvedtak av Handlings- og gkonomiplan i kommunestyret - talldel og verbaldel. | tillegg kommer til
oppfalging og gjennomfaring vedtak som gjgres gjennom aret i formannskapet og kommunestyret. Det
rapporteres i forhold til status i disse vedtakene i tertialrapporter (per. 01.05 og 01.09.) gjennom aret og ved

arsslutt (arsmelding). Vedtakene har forskjellig karakter, blant annet ved at noen star til gjennomfgring over flere

ar. | det fglgende rapporteres en tabellarisk status pa de aktuelle vedtak gruppert som fglger:

A: Oppgaver fra 2006 (FOR=Formannskapet, KS=Kommunestyret)

Vedtaks-

dato / punkt

FOR-8.2.06

B:Vedtak i formannskapet og kommunestyret

Beskrivelse

Kommunedelplan for Vestad
sentrum - nord

26. januar 2011 - kommunestyret

Punkt

005/11

Beskrivelse

Overordnet vegsystem

29. februar 2012 - formannskap

Punkt

026/12

11. april

Beskrivelse

Framtidig disponering av jordfondet

2012 - formannskap

Ansvarlig

Tor Backe

Ansvarlig

Tor Backe

Ansvarlig

Tor Backe

Kommentar /
rapportering

Inngar i byplanarbeidet -
2015

Kommentar / rapportering

Statens vegvesen har
oversendt forslag til

planprogram for
kommunedelplan med
konsekvensutredning for
overordnet vegnett i Elverum,
ble behandlet i KS sak 67/12
21.6.12.

Nytt alternativ 1 tas inn i
planprogrammet: Statens
vegvesen, i samrad med
kommunen, utarbeider en
skisse for utredning av et
helhetlig ringvegalternativ

KS sak 120/12 12.12.12 - FSK
13.03.13 utarbeidelse av
prosjektplan.

KS sak 089/13 20.06.13 -
Overordnet vegnett i Elverum
- fastsetting av planprogram
for kommunedelplan med
konsekvensutredning

Kommentar /
rapportering

Jordfondet opprettholdes.
Vedtekter bgr revideres i
samrad med faglagene i
landbruket. Hgring sendt
Bonde- og smabrukarlaget
som gnsker & opprettholde
fondet. Saken er ikke
avsluttet.
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Punkt Beskrivelse Ansvarlig Frist
Programplan for Boligsosialt Heidi

046/12 utviklingsprogram i Elverum
kommune 2012-2015 e TEEH

9. mai 2012 - formannskap

Punkt Beskrivelse Ansvarlig Frist
Demensplan 2012- 2015 - delplan til . "

064/12 Helse- 0g omsorgsplan 2015 Aino Kristiansen

31. oktober 2012 - formannskap

Punkt Beskrivelse Ansvarlig Frist
Fastsetting av planprogram -
Omraderegulering for Terningmoen

lalbiz skyte- og gvingsfelt - arealplan-ID ver ERes
2011008

141/12 ggnraderegulerlng Sgbakken B2 og Tor Backe
Omraderegulering for Elverum

143/12 stasjonsomrade - fastsetting av Tor Backe

planprogram

12. desember 2012 - kommunestyret

Kommentar /
rapportering

Prosjektet gar frem til
31.12.2015 og rapporterer
til styringsgruppa,
formannskap og
Husbanken en gang pr ar.

Kommentar /
rapportering

Hagringsfrist 08.06.2012,
kommer til politisk
behandling i 2016.

Kommentar /
rapportering

Planprogram vedtatt.
Reguleringsplan under
arbeid.

Kommunen har oppfordret
forsvaret til a revidere
flerbruksplan for
Terningmoen

Forslag fra Elverum
Tomteselskap.
Omraderegulering av B2/B3
er under arbeid.

Planprogram vedtatt.
Viderefgrer planarbeidet i

god dialog med ROM
Eiendom.

Punkt Beskrivelse

Ansvarlig

Regulering av festeavgift 2012 -

Lokl Elverum Prestegard

Tor Backe

12. desember 2013 - kommunestyret

Punkt Beskrivelse

Ansvarlig

Kommentar / rapportering

Vedtatt KS 12.12.12, sak
108/12

Radmannen gis i oppdrag og
utrede endret reguleringsplan
for sgndre del av
eiendommen, i
stagrrelsesorden 50 dekar,
med sikte pa at
Opplysningsvesenets Fond kan
ta tilbake disse arealene og
forestd eventuell
anvendelse/utbygging i egen
regi. Videre ma det da
paregnes at den aktiviteten
som i dag foregar i regi av
fotball og Elverum Rideklubb
pa dette omradet gis tilbud
om nytt areal for sin aktivitet.

Kommentar /
rapportering

Plan for psykisk helsearbeid -

Dz endring av mandat

Lars Kiplesund

Revidert plan under arbeid,
planen tas inn som en del av
samlet plan for helse og
omsorg.

Helse- og omsorgskomitéen
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29. januar 2014 - formannskap

Punkt Beskrivelse

Ansvarlig

er styringsgruppe.

Kommentar /
rapportering

Internasjonalt arbeid - Utenfor
010/14 Norden: Mulig samarbeid med
Bosnia Hercegovina

19. mars 2014 - formannskap

Punkt Beskrivelse

Line M. Rustad

Ansvarlig

Revidering av plan for
internasjonalt arbeid skal
gjgres f@gr nye prosjekter
startes..

Kommentar /

Dimensjonering av handhevelse
028/14 parkeringsordning i Elverum
sentrum

7.mai 2014 - kommunestyret

Punkt Beskrivelse

Ingebrigt
Henningsen

Ansvarlig

rapportering

Parkeringsordning startet
18.08.2014. Evalueres etter
ett ar.

Kommentar /
rapportering

Kommunedelplan for kulturminner
el og kulturmiljger i Elverum

27 . august 2014 - kommunestyret

Line M. Rustad

Ansvarlig

Planprogram vedtatt
kommunestyret oktober
2014

Kommentar /
rapportering

Punkt Beskrivelse
Omtaksering for eiendomsskatt i
ot Elverum

Rv. 3/25 Ommangsvollen -
071/14 Grundset/Basthjgrnet, forslag til
finansiering med bompenger

3. september 2014 - formannskap

Punkt Beskrivelse

Tor Backe

Tor Backe

Ansvarlig

Vedtatt omtaksering - i 2016

Endelig takst- og
rabattsystem skal legges
frem for lokalpolitisk
behandling i god tid far
innkrevingen tar til

Kommentar /

095/14 Detaljregulering for Prestmyrbakken
F2 og F/14 - 1. gangs behandling

096/14 Detaljregulering for Karenslyst nord,
arealplan-ID - 1. gangs behandling

19. november 2014 - formannskap

Punkt Beskrivelse

Tor Backe

Tor Backe

Ansvarlig

rapportering

Sluttbehandlet KS
04.11.2015.

Sluttbehandlet KS

18.06.2015. Klage - vedtak
opprettholdt.

Kommentar /

Utredning av brukersyrt modell for
146/14  gagtilbud psykisk helse

4. februar 2015 - formannskap

Beskrivelse

Lars Kiplesund

Ansvarlig

rapportering

Model 3. Tilbud overfgrt
Mgteplassen fra
01.01.2016.

Kommentar /
rapportering
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Sluttbehandlet i
kommunestyret 25.02.2015.
Klage pd kommunestyrets
vedtak sak 018/15 - FSK

Detaljregulering Solvang, arealplan- 20.05.2015. Oversendt
018/15 ID 20013005 - Ny 2.gangs Tor Backe Fylkesmannen. Svar fra
behandling/sluttbehandling fylkesmannen 08.09.15 -

opphever kommunens
vedtak av 25.02.15. FSK
2016 - avklaring av videre
behandling.

18. februar 2015 - formannskap

. . - Kommentar /
Punkt Beskrivelse Ansvarlig Frist rapportering
Forslag til planprogram for
kommunedelplan for Elverum
byomrade 2016 - 2030 - offentlig
ettersyn

Planprogram vedtatt KS

Tor Backe 18.06.2015.

024/15

20. mai 2015 - Formannskapet

Kommentar /

Punkt Beskrivelse Ansvarlig rapportering
Detaljregulering for Sentrum park Oversendt Fylkesmannen ,

077/15 arealplan-ID 20120009 - klage pa Tor Backe stadfestet KS vedtak
kommunestyrets vedtak KS 034/15 24.09.2015.
Elverumregionen - sgknad om Aasmund

082/15 deltakelse i Byregionprogrammet Hagen Vedtatt KS 27.05.2015.

3. juni 2015 - Formannskapet

Kommentar /

Punkt Beskrivelse Ansvarlig rapportering
Detaljregulering Jotunhaugen oh
092/15 Jotuntoppen, arealplan.ID 2014003 - Tor Backe SR 2 <

1. gangs behandling. 02.09.2015.

17. juni 2015 - Formannskapet

Kommentar /

Beskrivelse Ansvarlig rapportering
Detaljregulering for Sagaa @vre,
098/15 areal plan-ID 2014005 - 1. gangs Tor Backe gggg%%algdlet =
behandling T '
100/15 Omraderegulering for Heradbygd - Tor Backe Under arbeid.

fastsetting av planprogram
Retningslinjer for vurdering av

102/15 dispensasjonssgknader for Tor Backe Utsatt FSK 17.06.2015.
enkelttomer i LNF omrader

27. november 2015 - formannskap

Kommentar /
rapportering

Punkt Beskrivelse Ansvarlig

. : Utsatt KS 17.12.2015.
159/15 Langtidsparkering Tor Backe Vedtas i 2016,

18. desember 2015 - formannskap

Kommentar /
rapportering

Punkt Beskrivelse Ansvarlig

Y EN = Detaljregulering for Bjgrk - planID -

TAvr DAarlrAa llnAAr AvihAailA
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10V/10 1Vl DACLKC vliuct alvciu

1. gangs.

Fastsetting av planprogram -
181/15 detaljregulering for Seetersmoen
massetak, arealplan-ID 2015005

Planprogram vedtatt. Plan

Tor Backe under arbeid.

9.2 Gjennomfgringsplan for budsjettvedtaket 18.12.2014

Punkt i
vedtak

Tekst

Verbale vedtakspunkter i budsjettet

Verbalt - pkt.

2 bunnfradrag: 300.000 01.03.2015 Tor Backe OK

yerbalt - Pkt | gneopptak 2015: kr 271.664.000 01.03.2015  SteinAas  OK

Verbalt - pkt. Besgrge avdrag lan som dekkes av . Lgpende, sluttberegning

4 driftsbudsjettet i 2015 31.12.2015  SteinAas i gecember

Verbalt - pkt. Garantibelap for Ian sosiale tjenester:

5 Kkt 2. mill 01.01.2015 Hans Stubbe Lgpende

Verbalt - pkt. Nye priser, betalingssatser, .

6 godtgjgringssatser 2015 01.02.2015 Stein Aas OK

Verbalt - pkt. Driftstilskudd til de private 01.02.2015 Inge OK innenfor

7 barnehagene - 98% B Mangset regelverkets rammer
100% kostnadsdekning - vann, avlgp, .

Verbalt - pkt. . OK innenfor
reguleringsplaner, byggesak, kart- og 01.02.2015 Tor Backe

8 oppméling regelverkets rammer
Justering mellom budsjettrammer

Verbalt - pkt. ved overgang fra leasing og . :

9 leieavtaler til kommunal 01.02.2015 Stein Aas Lapende ved kjgp
ldnefinansiering.

Verbalt - pkt Justering mellom sektorrammer ved

10 PKEL. korrigering av internhusleie gjennom  31.12.2015 Stein Aas Lgpende ihht avtaler
aret.

_ Innarbeide tekniske korrigering iflg.
\1/§rbalt RA budsjettvedtak - herunder 01.02.2015 Stein Aas OK

Eiendomsskatt - 6,1 promille;

innsparingstiltak

Ansvarlig

Seerskilte oppfalgingspunkter som fglge av Kommunestyrets budsjettvedtak

Opprettholde veginvesteringer med

Kommentar

OK, arbeidet fulgt

laneopptak 31.12.2015 Tor Backe planen
Tilrettelegge for parkering med Korttid parkering utgar,
parkeringsavgift 01.08.2015 Tor Backe langtids OK
Utbytte Elverum Energi 31.12.2015 Stein Aas OK, avklart
Spesielle utredninger som fglge av Kommunestyrets
budsjettvedtak
Kun delvis gjennomfart
\1/§rbalt - PKE. Regionsamarbeid 31.12.2015 ﬁgsrgrl:nd grunnet begrenset
9 kapasitet.
Gjennomfart, jf
Verbalt - Bybuss - dialog med formannskapsmagtet
pkt.13 fylkeskommunen - gkt framdrift 31.12.2015 Tor Backe den 8 april med
Hedmark Trafikk
Verbalt - pkt. . AT . Kommunens fgrste elbil
14 Grgnn bilpark - el. og hybridbiler 31.12.2015 Stein Aas Kigpt i oktober
. Utredning lagt frem i
Verbalt - Arealeffektiv kommune - bygg og . :
pkt.15 arealer til awvikling/salg 01.06.2015 Kjell Karlsen J.Sutrr]?teglkonferansen 10.
Verbalt - pkt. Lillemoen skole - flerbrukshall og o AT Vel EH?&TT%E?EI[ET,H n
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16 nermiljganlegg juni

Verbalt - Fortsatt medlemskap i
Utmarkskommunenes 31.12.2015 Tor Backe OK

pke.17 sammenslutning
Verbalt - pkt. . . Tord
18 Fjerne tidstyver fra skolen 31.12.2015 Arnesen KS vedtak 18.6.2015

10 Arsregnskap og noter 2015

Her finner du arsregnskap og noter.

11 Revisjonsberetning 2015

Her er revisjonsberetning 2015 - Elverum kommune

12 Vedlegg

12.1 Kommunebarometeret fra Kommunalrapport

Kommunebarometer 2016 - Elverum (pdf)

Vil.VD.LVU1lD NI Nal 15X JllalcyiRuinicialiseii 1Lv.
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